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RESUMO

CARVALHO, Nayara F. T. da C. O jornalista sentado na era da desinformacéo e a construcao
da narrativa na imprensa mato-grossense. Cuiaba, 2023. Dissertacdo (Mestrado em
Comunicacdo) — Faculdade de Comunicacdo e Artes, Universidade Federal de Mato Grosso,
2023.

O objetivo deste trabalho € demonstrar o conteldo desinformativo gerado pela l6gica do
“jornalista sentado” (ZAMITH, 2019) na relagdo entre a produgdo de releases feita pelo
governo do Estado de Mato Grosso e a veiculagdo de matérias referentes aos contetdos
institucionais no site FolhaMax. Para tanto, lancamos mao do método da anélise de conteudo
(BARDIN, 2002), em vertente qualitativa e quantitativa, com selecdo de amostra com 60
unidades de registo, sendo 30 releases e 30 matérias de FolhaMax. O recorte temporal do estudo
contempla o més de janeiro de 2023, compondo 0 corpus da pesquisa um release e uma matéria
publicados por dia, que serdo categorizados nos estratos definidos por Zamith (2019). Com base
na pesquisa empirica, obtém-se como resultado ndo somente a alta incidéncia de reproducéo
dos releases, como também todas as demais caracteristicas listadas por Zamith (2019), o que
contribui para o desencadeamento dos fendmenos estudados nesta pesquisa: “Journalist Assis -
Jornalista Sentado” e desinformagé&o.

Palavras-chave: Assessoria de imprensa; Jornalismo; Desinformacdo; Jornalista Sentado;
FolhaMax.



ABSTRACT

CARVALHO, Nayara F. T. da C. The journalist sitting in the era of disinformation and the
construction of the narrative in the Mato Grosso press. Cuiaba, 2023. Dissertation (Master's in
Communication) — College of Communication and Arts, Federal University of Mato Grosso,
2023.

The objective of this work is to demonstrate the disinformational content generated by the logic
of the “seated journalist” (ZAMITH, 2019) in the relationship between the production of
releases made by the Government of the State of Mato Grosso and the publication of articles
on the FolhaMax website, referring to institutional content. For this purpose, we used the
content analysis method (BARDIN, 2002), in a qualitative and quantitative approach, with a
sample selection of 60 registration units, 30 releases and 30 FolhaMax articles. The temporal
cut of the study contemplates the month of January 2023, composing the corpus of the research
a release and an article published per day, which will be categorized in the strata defined by
Zamith (2019). Based on the exploratory research as a result not only the high incidence of
reproduction of releases is obtained, but also all the other characteristics listed by Zamith
(2019), which contributes to triggering the phenomena studied in this research: “Journalist
Assis - Seated Journalist” and disinformation.

Keywords: Press office; Journalism; Disinformation; Journalist Seated; FolhaMax.
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INTRODUCAO

A funcdo do jornalista possui papel de destaque no regime democratico. Nesta época de
multiplas convuls@es, tanto no campo politico quanto no social, € dificil imaginar qualquer
atuacao de governo que ndo tenha ampla cobertura jornalistica. Do outro lado do “balcao” esta
0 assessor de imprensa, também jornalista, pronto para democratizar as informacdes de interesse
da sociedade e colaborar com o trabalho do governo de prestar contas de seus atos & populagéo.

Afinal, a assessoria de imprensa tem como papel auxiliar no processo de aproximacao
entre os veiculos de comunicacdo e a instituicdo, atuando como mediadora desta relagdo. Um
dos principais produtos da assessoria € o release, que no inglés original — press release —,
significa material liberado para a imprensa e que pode servir de pauta para jornalistas.

No entanto, quando a sugestdo de pauta passa a ser a noticia e ndo a base ou o ponto de
partida para a construcdo de uma, o jornalista credita a palavra oficial como verdadeira, sem o
exame critico e independente, e divulga ao leitor uma informac&o parcial, a qual muitas vezes
ndo reflete a realidade e que, a depender do caso, pode levar a desinformagao (ZAMITH, 2019).

E sabido que uma pauta na midia é o objetivo de todo assessor de imprensa, inclusive do
assessor de imprensa de 6rgdos e entidades governamentais; e que o jornalista da redacao tem
por obrigacdo apurar o material da assessoria. Também € relevante lembrar que, embora 0s
governos venham profissionalizando a sua estrutura de comunicacdo, ainda existem problemas
tipicos da esfera politica, como a indisposicao para falar sobre certos assuntos, em relacdo aos
quais nem sempre a transparéncia prevalece.

O fato é que a pratica atual do jornalismo, ambientado no ciberjornalismo ou jornalismo
online, tem se contentado com pouco e, grande parte, reduziu-se a “po6s de verdade”, conforme
Zamith (2019), e a fazer um jornalismo mais orientado e “sentado”, complementa Neveu (2006).

Em colaboracdo, a desinformacédo, fenbmeno mundial que ganhou corpo na medida em
gue o ecossistema comunicacional adquiriu novos elementos com o avango tecnoldgico e,
principalmente, com a internet (LUIZ, 2020), foi catapultada pelo jornalismo (Ibid.) e alcangou
uma poténcia a ponto de influenciar até mesmo as elei¢des presidenciais dos Estados Unidos
(RIBEIRO, 2016). No Brasil, o fenébmeno também foi apontado como um grande influenciador
das elei¢Oes presidenciais de 2018 e 2022.

A crise no jornalismo esta instalada, “as noticias estragaram-se” (BAPTISTA, 2019).
“As fake news hoje ja ndo sdo apenas fake news” (MARCONDES FILHO, 2019, p.17) e 0
buraco em que a desinformacgdo nos pode fazer cair € bem mais profundo do que poderiamos

pensar (Ibid.). Conforme Lazer et al. (2018), “noticias falsas” sdo definidas como informagdes
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fabricadas que imitam o contetdo da midia de noticias na forma, mas ndo no processo ou
intencdo organizacional. Por sua vez, os meios de comunicagédo falsos ndo tém as normas e
processos editoriais da midia para garantir a precisdo e a credibilidade das informag6es (LAZER
et al., 2018).

E salutar destacar que este estudo néo se debruca sobre o fendmeno das fake news, visto
que trabalha um conceito mais amplo da desinformacdo, para além da concepcdo da mentira
tradicional.

Guiada por essas questdes, esta pesquisa esta centrada no atual cenario mato-grossense
de producédo e divulgacdo de noticias, considerando que as assessorias de imprensa do Poder
Executivo estadual disseminam informagdes de interesse da sociedade, por meio de releases, 0s
quais sao inseridos com facilidade nas editorias da imprensa local, em especial no site de noticias
FolhaMax, objeto de estudo desta dissertacéo.

Partindo desses contextos e de que é equivocado pensar que a desinformacdo é um
fendmeno dos dias atuais, se 0s governos empregam a comunicagio governamental para falar
sO boas noticias de si mesmos, ocultando informacdes desfavoraveis, e se a imprensa abdica de
seu dever de fazer um trabalho investigativo e vale-se apenas dos releases distribuidos pelas
assessorias, temos 0s seguintes problemas de pesquisa: de que forma o site FolhaMax se
apropria dos releases produzidos pelas assessorias do governo de Mato Grosso? Em que medida
este trabalho pode caracterizar desinformagéo?

Nesse sentido, a hipotese lancada neste estudo é a de que o site FolhaMax reproduz na
integra os releases do governo do Estado, bem como contribui com a desinformacéo ao praticar
um jornalismo sentado e orientado, voltado a publicidade das a¢6es do governo.

Assim, o objetivo geral deste trabalho é demonstrar o contetdo desinformativo gerado
pela logica do “jornalista sentado” (NEVEU, 2006) na rela¢ao visivelmente dependente das
redacdes de jornalismo dos releases das assessorias de imprensa, particularmente, entre o
governo do Estado de Mato Grosso e o site FolhaMax.

Ja os objetivos especificos, com foco nos temas centrais deste estudo — a desinformacao,
a assessoria de imprensa, o jornalismo e o jornalismo praticado pelo FolhaMax —, sdo: [i]
compreender o funcionamento do fenémeno da desinformagdo em contexto local; [ii] identificar
a logica interativa entre o governo do Estado de Mato Grosso e a imprensa local; [iii] aferir as
apropriagoes realizadas pelo site FolhaMax em relacdo a comunicacdo institucional; e [iv]
ponderar sobre os prejuizos sofridos pela sociedade com a vigéncia do “jornalista sentado”.

Com base na pesquisa exploratéria, obtive como resultado ndo somente a alta incidéncia

de reproducdo dos releases, como também todos as demais caracteristicas listadas por Zamith
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(2019), o que contribui para o desencadeamento dos fendmenos estudados nesta pesquisa:
“Journalist Assis - Jornalista Sentado” e a desinformagé&o.

A fundamentacdo teérica desta dissertacdo constituiu-se de autores que analisam e
discutem questbes sobre desinformacdo, o0 modelo da assessoria de imprensa no Brasil e no
exterior, interligando fatos historicos a discussdes mais técnicas da atividade, como o
relacionamento entre a assessoria de imprensa e a midia, a ética profissional do assessor, do
jornalista de redacdo e do trabalho desempenhado pela assessoria publica governamental e pelo
ciberjornalismo, a teoria do Newsmaking, os critérios de noticiabilidade e os valores-noticia
(new values), entre outros temas, formando a base da abordagem realizada.

Em sintese, a verdade exige tempo de apuracdo, de verificacdo e de ponderagdo (SILVA,
2019). “Nessa perspectiva, a tecnologia deu ao falso o seu trunfo: a velocidade de difuséo. [...]
Contra a lentidao da verdade, a celeridade do celerado. A tarefa é trazer de volta [0 jornalismo]
para o terreno da apuracgao, da verificagdo ¢ da demonstragao” (Ibid., 2019, p. 44).

Esta dissertacdo estd estruturada em quatro capitulos. No primeiro capitulo, “O
Jornalismo e a Desinformag&o na Era da Pos-verdade”, abordarei conceitualmente o fenomeno
da desinformacdo, da pds-verdade e do jornalista sentado, apoiando-me, entre outros, nos
seguintes autores: Fernando Zamith, Erik Neveu, Jorge Duarte, Marcondes Filho e Thiago Cury
Luiz.

No capitulo seguinte “Comunica¢do Organizacional, Assessoria de Imprensa e o
Release”, realizo a exposi¢ao dos conceitos, os pressupostos basicos ¢ algumas das principais
proposicoes tedricas da Comunicacdo Organizacional, da Assessoria de Imprensa e do Release.
Iniciando a reflexdo sobre os temas com o didlogo de ideias entre os autores Gaudéncio
Torquato, Manuel Chaparro, Margarida Kunsch, Luiz Alberto Farias, entre outros importantes
estudiosos que muito contribuiram para as pesquisas da area.

O capitulo trés, “Aspectos Metodoldgicos da Pesquisa”, ¢ dedicado a discorrer sobre a
Andlise de Conteddo no Jornalismo, tendo Laurence Bardin como uma das principais
referéncias; bem como sobre 0 objeto de estudo, 0 corpus da pesquisa e as categorias de analise,
centrando a reflex&o acerca das anélises nas categorias criadas por Fernando Zamith (2019).

Por fim, no capitulo quatro, apresento todas as amostras coletadas, as analises a respeito,
assim como as considerac0es finais, retomando os achados principais deste estudo e sugerindo
caminhos para equacionar os problemas encontrados e para as pesquisas futuras que possam dar

continuidade a este trabalho.
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CAPITULO |

O JORNALISMO E A DESINFORMACAO NA ERA DA POS-
VERDADE

Transmitir informacGes desonestas, distorcidas, omissivas no intuito de confundir ou
manipular pessoas € tdo antigo como o proprio jornalismo. Quantas meias-verdades j& foram
deliberadamente contadas ao longo da histéria da humanidade em beneficio de quem as
transmite ou de terceiros, para maximizar um ganho ou evitar uma perda? Algumas dessas
praticas correspondem a gestos intencionais de distorcdo da realidade, outras integram a
narrativa jornalistica enquanto recursos estilisticos destinados a aumentar os seus efeitos
persuasivos (DELMAZO e VALENTE, 2018, p. 57).

E equivocado pensar que a desinformagéo ¢ um fendmeno dos dias atuais. Contudo, é
importante destacar que esse fendmeno ganhou corpo na medida em que 0 ecossistema
comunicacional adquiriu novos elementos com o avanco tecnoldgico — com o advento dos
dispositivos moveis (smartphones, tablets e notebooks), das redes sociais e aplicativos de
mensagens, somado ao aparecimento da internet wireless.

Conforme Luiz (2020), “o ecossistema comunicativo se proveu de elementos que
permitem a humanidade produzir e compartilhar informacdes em tal volume, que qualquer outro
momento da historia ndo ¢ capaz de firmar paralelo com o que vivenciamos hoje” (LUIZ, 2020,
p.1). Na avaliacdo de Hélder Prior (2019, p. 140), “os meios de comunicagdo, mormente as
modernas redes sociais digitais, sdo atualmente um importante protagonista no processo de
fabricacao e difusdo de praticas populistas de desinformagao”.

Assim como a desinformacdo e as fake news (noticias falsas), o termo pds-verdade vem
se popularizando entre os tedricos contemporaneos, sendo eleita em 2016 a palavra do ano pelo
Dicionéario de Oxford e para o qual o fenbmeno da pods-verdade (post-truth) se relaciona as
“circunstancias em que as pessoas respondem mais a sentimentos e crencas do que aos fatos”
(Oxford Learners’s Dictionaries, 2016). O dicionario britanico € uma das principais referéncias
do mundo em catalogacao de palavras e expressoes.

Na avaliacdo do filésofo brasileiro Renato Janine Ribeiro (2016), em entrevista
concedida ao site UOL Noticias, 2016 foi o ano em que “a mentira ganhou forga, a ponto de
influenciar as elei¢des”. Segundo ele, entre os principais acontecimentos que marcaram o
periodo estdo a eleicdo de Donald Trump como presidente dos Estados Unidos e o Brexit,
referendo que decidiu pela saida do Reino Unido da Unido Europeia. “A campanha de Donald

Trump foi o maior exemplo de pos-verdade, com desdém total pela veracidade dos fatos
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mencionados. A campanha do Brexit também foi assim” (RIBEIRO, 2016).

Durante a corrida eleitoral, o republicano Trump afirmou que Hillary Clinton
criou o Estado Islamico, que Barack Obama era mugulmano, que o
desemprego nos EUA chegava a 42% e que o papa Francisco apoiava sua
candidatura. Nenhuma dessas informacdes € verdadeira. Ndo importou. Muitas
outras foram usadas sistematicamente para ganhar apoio e atingir a imagem de
adversarios. Ja a campanha pelo Brexit se apoiou em declaragGes falsas, como
dizer que a permanéncia no bloco custava ao Reino Unido US$ 470 milhGes
por semana e que, em breve, abriria as portas para milhares de imigrantes e
refugiados (CUNHA, 2016).

Em complemento ao seu pensamento inicial, Ribeiro (2016) declarou ainda: “quando
VOCE passa a construir uma campanha com imagens falsas que agradam ao eleitor, ou vocé tem
anticorpos poderosos dos eleitores contra essas imagens ou a imprensa deveria ser esse principal
anticorpo. Caso contrario, a pos-verdade, a manipulacdo das mentes e a mentira deslavada
acabam triunfando.”

Para o pesquisador Fernando Zamith (2019, p. 150), em particular na politica, e, por
contagio, no jornalismo, o termo pds-verdade tem sido utilizado no sentido de “para la da
verdade”. Nos dizeres de Zamith, “a pos-verdade ndo € a verdade; é a aparéncia da verdade; é
aquilo que alguém (pessoa, grupo, instituicdo, partido, governo, movimento) vé e/ou quer que
seja visto como verdade” (ZAMITH, 2019, p. 152). Nesse sentido, El-Jaick (2019) afirma que
a pos-verdade seria uma forma de propositadamente ndo dar crédito a verdade dos fatos, mesmo
quando estes sdo posteriormente confirmados por fontes confiaveis e/ou por pessoas implicadas
diretamente na historia.

Em uma reflexdo sobre o termo, a filésofa Kathleen Higgins (2016) lancou o
questionamento, em um artigo publicado na revista Nature: “como a verdade poderia tornar-se
ultrapassada?” (tradugdo livre). Para a professora da Universidade do Texas, em Austin, o
conceito de “pos-verdade refere-se a mentiras flagrantes tornadas rotina por toda a sociedade”,
e isso significa, segundo a propria, que “os politicos podem mentir sem condenagao”.

Inserido nessa era de pos-verdade, em que a distor¢do do que é real propaga-se pelo
mundo virtual numa velocidade acelerada, o préprio jornalismo tem sido instrumentalizado
como “catapulta de narrativas falaciosas” (LUIZ, 2020), com capacidade, inclusive, de
influenciar eleigdes.

Desde a campanha para as elei¢cbes presidenciais norte-americanas de 2016, 0s
fendmenos da desinformacéo e das fake news tém povoado mais densamente os atuais debates

sobre as “dietas informativas”, os processos que a sustentam, assim como suas implicacdes e
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consequéncias para as democracias (AMARAL, 2019, p. 63).

Em um estudo realizado por Zamith, em 2014, concluiu-se que “o que distingue a
‘noticia’ da comunicagdo politica da noticia do jornalismo € o seu conteudo (propagandistico,
subjetivo) e ndo a sua forma (semelhante ao modelo que reproduz)”. De acordo com o
pesquisador, o comunicador politico tem a intencéo clara de iludir o leitor, usando o formato da
noticia jornalistica. “Nao se nega que existe uma verdade naquilo que esta sendo noticiado, mas
essa verdade pode estar obscurecida, disfarcada, dissimulada, vestida de meia-verdade”
(ZAMITH, 2019, p.150).

Expostos, em linhas gerais, 0s conceitos basilares que perpassam e tangenciam este
estudo, neste primeiro capitulo aprofundarei a conceituacdo de alguns deles visto que sao
elementos-chave que conduzirdo a pesquisa aos objetivos propostos.

A sequir, tratarei mais detalhadamente sobre a desinformacédo e o “journaliste assis -
jornalista sentado”, termo francés cunhado pelo cientista politico Erik Neveu (2006) para
designar a atual pratica jornalistica de producgdo de noticia e de coleta de informacdes e o qual
faz referéncia a um jornalismo mais orientado ao tratamento de uma informacdo que nédo €

coletada pelo préprio jornalista.

1.1 Desinformagéo: a crise da verdade

Comumente utilizada para se referir a tentativas deliberadas — “frequentemente
orquestradas” —, para confundir ou manipular pessoas por meio da transmisséo de informacdes
desonestas (Unesco), grande parte da desinformacédo propagada, segundo a Organizacdo Pan-
Americana da Saude (OPAS), baseia-se em teorias conspiratdrias e algumas inserem elementos
dessas teorias em um discurso que parece convencional. “A desinformagdo pode circular ¢ ser
absorvida muito rapidamente, mudando o comportamento das pessoas e possivelmente levando-
as a correr riscos maiores” (OPAS, 2020)

Apesar do termo ter se tornado comum ¢é importante esclarecer que por mais que andem
de méos dadas, a desinformacdo e as fake news ndo possuem o mesmo significado. A
desinformacdo é disseminada com a clara intencdo de manipular, confundir e influenciar
decisOes e pessoas. Ao passo que as fake news, segundo a Organizacdo das Nagdes Unidas para
a Educacdo, a Ciéncia e a Cultura - Unesco (2019), se caracterizam como um oximoro que

danifica a credibilidade da informacéo.

Evita-se admitir que o termofake news (“noticias falsas”) possua
um significado direto ou comumente compreendido. ISso ocorre porque
“noticias” significam informacdes verificaveis de interesse publico, e
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as informacBes gque ndo atendem a esses padrfes ndo merecem o rétulo de
noticias. Nesse sentido, entdo, a expressdo “noticias falsas” ¢é
um oximoro (que exprimem conceitos contrarios) que se presta a danificar a
credibilidade da informac&o que de fato atende ao limiar de verificabilidade e
interesse publico — isto é, noticias reais (UNESCO, 2019).

Tambeém é salutar trazer para esta pesquisa as diferencas conceituais entre os significados
de “misinformation” e “desinformation”, ambas traduzidas da lingua inglesa e incorporadas a
semantica brasileira como “desinformacdo”, sob o ponto de vista das estudiosas Natascha

Karlova e Karen Fisher (2013) no esforgo de entender a natureza da informacao.

Desde seus estagios iniciais, a ciéncia da informacdo procurou definir a
informacdo, comegando com a ideia de Shannon e Weaver (1949) de que a
informagédo pode ser quantificada como bits de um sinal transmitido entre um
emissor e um receptor. Este modelo ndo esclarece a compreensdo da
desinformacg&o [misinformation] e da desinformacao [desinformation] porque
elas podem transportar niveis multiplos, muitas vezes simultaneos de bits e
sinais (em oposi¢do a um sinal), e porque descrever a desinformacéo e a
desinformag&o como meramente “ruido™ ignora sua informatividade (discutida
abaixo) (KARLOVA, FISHER, 2013, online, traducdo da autora).

As pesquisadoras entendem que a “desinformacgdo” [misinformation e desinformation]
pode ocorrer até mesmo em uma conversa entre pessoas ao utilizarem informag@es no intuito de
construir uma realidade. Logo, a “misinformation e a disinformation seriam extensdes da
informacgao” (Ibid., 2013, online, traducéo da autora).

Pontes et al. (2021) depreendem que a esse problema de traducdo e incorporacdo do
termo “desinformacdo” nas pesquisas brasileiras, bem como da contradicdo formal que
informacdo e desinformacdo revelam, soma-se uma percecdo mais tecnoldgica e mais
especificamente trabalhada na teoria “matematica da informacao”, de Shannon e Weaver
(1972).

Segundo os pesquisadores, sob a luz de proposicBes classicas sobre o conceito de
informacdo percebe-se que “o termo ‘desinformacdo’ pode até ser um ajuste da evolugdo
semantica da fala, mas é um erro tedrico para explicar as complexas interconexdes entre

tecnologia, politica e jornalismo” (Ibid., p. 16).

Em termos estruturais, [misinformation] trata-se de fendmeno semelhante a
introducdo do termo “noticiabilidade” como conceito em lingua portuguesa
sem guardar o devido distanciamento da traducdo de “newsworthiness” na
semantica anglofila. Nesta, a conce¢do de “news” € mais alargada e parece
n&o se resumir as noticias como formas simbdlicas oriundas dos meandros do
campo jornalistico (PONTES et al., 2021, p. 15).


https://informationr.net/ir/18-1/paper573.html#sha49
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Ja a “disinformation” € descrita pelo Dicionario Oxford como “informagao
deliberadamente falsa” que se origina do termo russo “dezinformacija”, cunhado em 1949.
Conforme Karlova e Fisher (2013), dado o meio politico e cultural na Unido Soviética naquela
época, a “associagdo entre desinformacdo e intencao negativa e maliciosa provavelmente se
desenvolveu como resultado das politicas stalinistas de controle de informagdes” (Ibid., online,
traducédo da autora).

De acordo com Castro (2021, p. 91), “as plataformas algoritmicas sdo espagos propicios
a desinformacdo, em virtude da maneira como suas caracteristicas tecnologicas sdo
instrumentalizadas por seu modelo de negdcios, resultando na prevaléncia do valor-algoritmo
sobre o valor-noticia”. Muitas vezes contetidos de teor pessoal, familiar, ou envolvendo
pequenos grupos conhecidos se misturam a conteddos noticiosos, retirados de fontes
jornalisticas (CASTRO, 2021).

Para Pinto e Zanetti (2020), a desinformacdo em ambientes digitais vem sendo apontada

como um dos maiores problemas do século XXI.

Vivemos em uma crise. Crise sanitaria devido ao alastramento do virus da
Covid-19 no mundo, crise das demaocracias representativas ocidentais, crise
climéatica acelerada pelo aquecimento global, crise de credibilidade no
jornalismo e, sobretudo, a ‘crise da verdade’. [...] A desinformacdo amparada
pela tecnologia encontra seu locus nas redes sociais” (PINTO e ZANETTI,
2020, p. 4).

Para Pinto et al. (2020), esse “embaralhamento” entre o que ¢ noticia ou ndo pavimenta
0 caminho para conteldos que se apresentam como noticias, mas que nao seguem preceitos
jornalisticos, isto €, “ndo resultam de apuracao, nem se estribam em evidéncias, abrigando doses
variadas de ficgdo”. O termo fake news, que para Castro (2021) se traduz como “noticias
fraudulentas”, também ¢ classificado por ele como exemplo do fendmeno geral da
desinformacdo — termo de uso mais tradicional e abrangente.

Inserido nesse contexto, conforme Luiz (2020), o proprio jornalismo ja se apropriou de
narrativas falaciosas, no sentido de forjar uma opinido publica alinhada aos seus interesses
politicos ou econdmicos. “Independentemente do tema sobre o qual versem, as narrativas
fraudulentas permeiam o debate publico, sendo, inclusive, catapultadas pelo jornalismo dito
tradicional” (Ibid., 2020, p.2).

O pesquisador assinala, ainda, que guiados por limitagdes técnicas proprias de qualquer
atividade profissional e imersos em uma logica empresarial, “meios de comunicag¢do produzem

contetidos regidos por uma linha editorial, que, por vezes, ndo publica informac@es falsas, mas
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enviesa a abordagem, gerando desinformacao” (Ibid., 2020, p.2).

Nos dizeres de Christofoletti (2018, p. 59), a manipulacdo nédo se limita apenas ao fato
de distorcer a noticia ou nao ser fiel ao fato de origem, a propria sele¢do e exclusao de dados “¢
um péndulo, cujo movimento trafega entre a manipulagdo e o procedimento habitual”. Baptista
(2019) complementa ao dizer que para devolver o “frescor” das noticias, isto ¢, além de ndo as
enviesar e ndo manipular os fatos, assim como ndo cometer excessos persuasivos ou retoricos,
¢ necessario “revitalizar as praticas profissionais virtuosas”. “A tarefa essencial é separar as
mentiras da verdade, aferindo a relevancia através de critérios jornalisticos e praticando uma
disciplinada verificagdo dos factos” (BAPTISTA, 2019, p. 52).

Para Caroline Delmazo e Jonas Valente (2018), seria uma ingenuidade pensar que as
noticias correspondem a relatos objetivos da realidade, “ignorando que sdo recursos construidos
para suportar uma fala comum” (DELMAZO e VALENTE, 2018, p. 57).

E importante destacar que ainda existem pessoas que acreditam que a producio
jornalistica € um espelho do real, a transcri¢do da realidade na sua forma pura, bruta, objetiva.
Diversos estudos tratam do assunto e descortinam conceitos ultrapassados de que a cobertura
jornalistica seja o retrato fiel, absoluto e solidificado da realidade. Conforme Baptista (2019,
p.52), “fundado num caldo historico”, a crenga coletiva no valor da imprensa livre foi cimentada
como “for¢a promotora de uma cidadania forte”, sendo reverso o uso dos poderes dessa mesma

imprensa para garantir o sucesso ou 0 boicote de causas particulares.

Esta visdo tem o mérito de centrar o debate no territorio profissional dos
jornalistas e motivar uma discussdo séria nas redagcdes comprometidas com
valores éticos e balizas deontologicas. [...] O jornalismo é um mundo cheio de
contradicOes. A auséncia de filtros editoriais e a cacofonia de vozes circulantes
no meio digital perturbou os formatos classicos da narrativa jornalistica. As
noticias [...] transformaram-se numa poténcia infinita em permanente estado
de atualizagdo. As possibilidades de participacdo foram aumentadas, mas
implicam perdas de clareza, defini¢do e proposito. Sem essas qualidades, as
noticias... estragaram-se. (BAPTISTA, 2019, p. 52)

Outro exemplo é citado no texto “Elementos para uma teoria da comunicagio:
Schutz e Luhmann e a construcédo social da realidade”, de autoria de Jodo Carlos Correia
(2021), onde o assunto é tratado a partir da fenomenologia, corrente filoséfica que fundamenta
0 conhecimento nos fendmenos da consciéncia.

Em outras palavras, quer dizer que todo conhecimento se da a partir de como a nossa
consciéncia os interpreta. Sobre o assunto, e partindo sua analise sob as perspectivas dos

sociologos alemdes Alfred Schutz e Niklas Luhmann, Correia (2021) lanca alguns
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guestionamentos, entre 0s quais se destacam:

Serd que além da censura que interdita o dizer e que se traduz na Censura
Prévia, ndo ha uma censura relacionada com o proprio processo de
comunicacdo? Uma censura, enfim, que diz respeito ao facto de que a
comunicacdo ndo pode dizer tudo, mas antes diz apenas de acordo com
determinadas condicGes de possibilidade que restringem o que é dizivel?
(CORREIA, 2021)

O autor ressalta que palavras como “censura” e “manipulacdo”, utilizadas por ele no
texto, sdo analisadas por um prisma que diz respeito a selecdo que € implicita ao préprio
processo de constituicdo de sentido no campo dos media. Conforme Correia (2021), um dos
registos em que € possivel descrever as relagdes entre o saber e o poder é aquele que enfatiza o
jornalismo como a construgdo social da realidade. “Sera que, afinal, a manipulacao € intrinseca
a realidade dos mass media?” (CORREIA, 2021).

Para Abramo (2016), na obra de sua autoria intitulada “Padrdes de manipulacio na
grande imprensa”, uma das principais caracteristicas do jornalismo no Brasil, praticado pela
maioria da grande imprensa, é a manipulacdo da informac&o. De acordo com o autor, 0s 6rgaos
da imprensa ndo refletem a realidade e o material que oferecem ao publico até possui algum tipo

de realidade, mas de forma indireta e distorcida.

Tudo se passa como se a imprensa se referisse a realidade apenas para
apresentar outra realidade, irreal, que é a contrafacdo da realidade real. E uma
realidade artificial, ndo-real, irreal, criada e desenvolvida pela imprensa e
apresentada no lugar da realidade real. A relagdo que existe entre a imprensa e
a realidade é parecida com a que existe entre um espelho deformado e um
objeto que ele aparentemente reflete: a imagem do espelho tem algo a ver com
0 objeto, mas ndo s6 ndo é o objeto como também ndo é a sua imagem: € a
imagem de outro objeto que ndo corresponde ao objeto real (ABRAMO, 2016,
p. 37).

Abramo (2016) segue sua analise dizendo que o publico é fragmentado no leitor ou no
telespectador individual, e que s6 percebe a contradigdo com o real quando se trata de realidade
da qual ¢ protagonista, testemunha ou agente direto, e que, portanto, conhece. “A imensa parte
darealidade ele a capta por meio da imagem artificial e irreal da realidade criada pela imprensa;
essa &, justamente, a parte da realidade que ele ndo percebe diretamente, mas aprende por
conhecimento” (ABRAMO, 2016, p. 38).

Contudo, reconhece que nem toda informag&o € manipulada na midia nacional, pois essa
condigdo teria um efeito “autodesmistificador e autodestruidor” para o jornalismo na medida

em que provocaria erosdo na sua credibilidade e esvaziamento de sua funcdo social e publica.
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Por outro lado, o autor (2016) afirma que matérias manipuladas ndo ocorrem uma vez ou outra,
a ponto de serem observaveis alguns padrdes de ocorréncia. Para ele, ha pelo menos quatro
tipos de padrbes de manipulacdo gerais para toda a imprensa € mais um especifico para o
telejornalismo: 1) padréo de ocultacdo; 2) padrdo de fragmentacdo; 3) padrdo de inverséo; 4)
padrdo de inducdo; 5) padrdo global. Desta lista destaca-se a “inversdo” como 0 padrdo que
melhor se encaixa neste estudo.

Para Abramo (2016), o outro extremo da “inversdo” do fato pela versdo ¢ o
“oficialismo”, expressao utilizada para indicar a fonte “oficial” ou “mais oficial” de qualquer

segmento da sociedade, e ndo apenas as autoridades do Estado ou do governo.

No lugar dos fatos uma versao, sim, mas de preferéncia, a versdo oficial. A
melhor versao oficial € a da autoridade, e a melhor autoridade, a do préprio
6rgdo de imprensa. A sua falta, a verséo oficial da autoridade cujo pensamento
€ 0 que mais corresponda ao do 6rgdo de imprensa, quando se trata de
apresentar uma realidade de forma “positiva”, isto €, de maneira que o leitor
ndo apenas acredite nela, mas a aceite e adote. Caso contrario, a versdo que
mais se opOe a do 6rgdo de imprensa. A autoridade pode ser o presidente da
Republica, o governador do estado, o reitor da Universidade, o presidente do
Centro Académico, do Sindicato, do partido politico ou de uma Sociedade de
Amigos de Bairro. Ela sempre vale mais do que as versdes de autoridades
subalternas, sempre muito mais que a dos personagens que ndo detém qualquer
forma de autoridade e, evidentemente, sempre infinitamente mais do que a
realidade. Assim, o Oficialismo se transforma em autoritarismo (ABRAMO,
2016, p. 45).

Para Christofoletti (2018, p. 62), a visdo de Abramo (2016) € ainda muito vinculada a
um paradigma “especular do jornalismo” e a manipulacdo nos meios de comunica¢do tem
significados e propdsitos circunscritos ao atendimento de interesses econdmicos, mas,
sobretudo, politicos.

Em cada momento histdrico as sociedades tém de lidar com narrativas dominantes e sob
esse aspecto, Figueira e Santos (2019) defendem que as agendas midiaticas e a construcao da
atualidade noticiosa dificilmente escapam as complexas relagdes de poder e influéncia que cada
conjuntura propicia e determina e que, em funcdo dessas verdades e narrativas, realiza-se a
informagdo jornalistica. Buscando referéncias mais longinquas, os autores reatualizam o
pensamento do filosofo grego Platdo (348/347 a.C.), “que via entre a verdade e o poder um
insanavel conflito de interesses”, ao afirmar que as pessoas preferem o que € popular a verdade.

Para ambos, a retdrica politica continua a manter-se em um equilibrio instavel, no qual
a imprecisdo da linguagem esté a servico da persuasdo e da construcdo de pos-verdades. “A

discusséo esta longe de ser nova, porque o exercicio da politica — e tal implica o uso estratégico
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da linguagem — a semelhanca do emprego do conceito da verdade, séo membros do mesmo
condominio” (FIGUEIRA e SANTOS, 2019, p. 8).

1.2 Pés-verdade: a crenca como verdade

Apesar de a construcdo de narrativas especificas para influenciar a opinido publica ter
sido desde sempre uma pratica politica comum e de as fake news terem precedentes em varias
cronologias e geografias, a frequéncia do seu uso e de seu alcance, mesmo em contextos de
democracias maduras, tem conhecido nos Gltimos anos uma dimensdo sem precedentes
(BRITES, AMARAL e CATARINO, 2018).

Conforme El-Jaick (2019), a insensata “pos-verdade”, definida pelo Dicionario Oxford
como um adjetivo que se relaciona ou denota circunstancias nas quais fatos objetivos tém menos
influéncia em moldar a opinido publica do que apelos a emogdo e a crengas pessoais, parece ter,
pelo menos, dois mil anos. “Entdo, a historiografia dessa ideia linguistica, repito, ¢ muito
anterior aos presidentes norte-americanos, posto que estratégias retoricas ha séculos desafiam
uma verdade para além de opinides sobre o real” (Ibid., 2019, p. 47).

Para Zamith (2019, p. 149), o sentido que tem sido denotado ao termo ndo € tao linear
quanto o apresentado pelo Dicionario Priberam da Lingua Portuguesa, no qual a preposi¢do
“p6s” significa “ap6s”, “depois de”, enquanto o prefixo “pds” exprime a nogao de momento ou
espaco posterior. Nas palavras do autor (2019), em vez de simplesmente se referir ao tempo
ap0s uma situacdo ou evento especificado — como no pos-guerra ou pds-jogo — o prefixo em
p6s-verdade tem um significado mais parecido com “pertencer a um tempo em que o conceito
especificado se tornou sem importancia ou irrelevante”.

A principio a genealogia da palavra “pos-verdade” remontaria ao artigo “Um governo
de mentiras” (A Government of Lies), do dramaturgo e romancista Steve Tesich, e publicado
em 13 de junho de 1992 no jornal The Nation. Neste artigo, Tesich analisava a conjuntura
politica norte-americana e “diagnosticava que havia ali uma espécie de sindrome de escandalos
estatais de seguidas mentiras dos governantes. Estes simplesmente mentiam para o povo norte
americano — sem o menor esforgo para sequer disfargar as falsidades” (EL-JAICK, 2019, p. 41).

Nessa mesma linha, o Fact Checker do Washington Post (2019) divulgou que nos dois
primeiros anos de mandato, Donald Trump, agora ex-presidente dos Estados Unidos, divulgou
mais de oito mil noticias falsas ou enganosas “como se a arte de governar nao fosse mais que a
capacidade de enganar os outros (...)” (FIGUEIRA e SANTOS, 2019, p. 9). “A verdade ¢ que,
com a chegada de Trump a Casa Branca, a utilizacdo do Twitter por atores politicos ganhou um

protagonismo e uma presenca sem precedentes”.
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N&o sendo as fake news um fendmeno inteiramente novo, sublinham Figueira e Santos
(2019, p.11), a sua discussdo e andlise ganharam, com o outro lado da mesma moeda que é a
po6s-verdade, uma renovada atualidade e relevancia. Os impactos das eleicdes nos Estados
Unidos trouxeram as fake news e a desinformacéo para o centro das agendas politica e cientifica.
Nas eleicdes de 2018, no Brasil, apoiadores de Jair Bolsonaro, candidato da direita, utilizaram

grupos de WhatsApp como uma “verdadeira maquina de fake news” (PRIOR, 2019).

Ora, a po6s-verdade converteu-se numa estratégia politica visivel em muitas
campanhas eleitorais de dirigentes populistas e ndo € por acaso que surge,
justamente, relacionada com a proliferacdo de noticias falsas e de rumores ou

G

boatos. Por apelarem as emocgdes, e por serem “tecidas”, “manufaturadas” e
disseminadas para parecerem verdadeiras, as fakes news séo, essencialmente,
pos-verdades. Se € certo que as noticias falsas, 0os boatos e 0s rumores, existem
desde o surgimento da imprensa, também verdade que a era digital criou as
condigOes para a sua ampla difusdo e divulgagdo sem filtragens ou mediacéo
(PRIOR, 2019, p. 140).

Tradicionalmente, cabe aos jornalistas e editores a funcdo de gatekeeping, cuja conduta
se orienta por principios éticos e deontoldgicos especificos. Entretanto, a partir do ponto de vista
da autonomia profissional e da “distor¢ao involuntaria” da informacao, surge, como dois lados
da mesma moeda, a perspectiva de que essa discussdo € muito mais profunda do que a de reduzir
toda “caréncia e manipulacao da cobertura informativa exclusivamente a pressoes e influéncias
explicitas externas” (WOLF, 2008, p. 189).

A medida que a pesquisa sobre os comunicadores determina o proprio interesse para as
condi¢des normais, cotidianas, em que age a organizacdo jornalistica, coloca-se em evidéncia
um tipo de “deformagao” nos contetidos informativos, ndo imputéavel a violagdes da autonomia
profissional, mas sim ao modo em que é organizada, institucionalizada e desempenhada a
profissdo de jornalista (WOLF, 2008, p. 188).

Para Zamith (2019), em paralelo a discussao sobre as causas e os efeitos da pos-verdade,
devemos nos preocupar com os “pds de verdade” a que grande parte do jornalismo disseminado
na internet se reduziu. “Como € que o jornalismo se relaciona com (tolera!) essa tal de pds-
verdade? Deve denuncia-la? Deve combaté-la? Estaremos também numa era de pés-jornalismo
e de pos-democracia?” (Ibid., 2019, p. 148).

A partir dessa conjuntura, Cristofoletti (2018) avalia que o jornalismo pode néo ser capaz
de espelhar a realidade, mas tem condi¢des de oferecer relatos cotidianos que “guardem grande
correspondéncia com 0s acontecimentos e seus personagens. Sua técnica e seu modo de

producdo dispdem de instrumental para isso. Sua deontologia refor¢a esse carater” (Ibid., 2018,
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p. 62).

1.3 Do Jornalista em pé ao sentado

A fungdo do jornalista possui papel de destaque no regime democratico brasileiro. Nesta
época de multiplas convulsdes, tanto no campo politico quanto no social, € dificil imaginar
qualquer atuacéo de governo que ndo tenha ampla cobertura jornalistica, afinal uma das funcdes
precipuas do profissional jornalista é produzir relatos de relevancia (ndo o fato em si, que ja se
perdeu, mas a sua representacao), que tenham interesse publico e estejam em sintonia com a
verdade dos fatos (BUCCI, 2006).

Como filho legitimo da Revolugao Francesa, “o jornalismo moderno expandiu-Se atraves
da histdria, sendo decisivo para a difusdo dos ideais iluministas” (IBANHES, 2020, p. 19).
Também se empenhou nas lutas pelos direitos humanos e em trazer luz a esclarecimentos
politicos e ideoldgicos, nos ultimos dois séculos, contribuindo para o desmonte de poderes, bem
como para a consolidacdo de outros a servigos do espirito burgués.

Retratado por Ciro Marcondes Filho (2000) como a sintese do espirito moderno, o
jornalismo ¢ “a razdo impondo-se diante da tradi¢do obscurantista, 0 questionamento de todas
as autoridades, a critica da politica e a confianca irrestrita no progresso, no aperfeicoamento
continuo da espécie” (MARCONDES FILHO, 2000, p. 9). Alicercado em atividades como a de
procurar, explorar, escavar, vasculhar, “virar tudo de pernas para o ar, at¢ mesmo profanar, no
interesse da noticia” (Ibid., 2000, p. 11) “surge dai uma pratica eminentemente sua, o mito da
transparéncia, filho direto da ideologia das luzes.”

A discusséo epistemoldgica do jornalismo, na avaliacdo dos pesquisadores Pontes et al.
(2021), a partir da erosdo de alguns de seus estatutos histéricos, sendo, talvez, o principal deles
“a relagdo fiduciaria com a ideia de verdade, localiza-se numa espécie de epiderme da
problematica, que acaba por eclipsar a totalidade a qual o elemento jornalismo integra: a
estrutura do modo capitalista de produgdo contemporaneo” (PONTES et al., 2021, p. 12).

Como empresa capitalista, o jornalismo surge a partir da inovacéo tecnoldgica da metade
do século 19 nos processos de producédo do jornal. A transformacéo tecnoldgica passou a exigir
das empresas jornalisticas a capacidade financeira de autossustentacdo, transformando uma
atividade “praticamente livre de pensar e de fazer politica em uma operagdo que precisara vender
muito para se autofinanciar” (MARCONDES FILHO, 2020, p. 13).

De peca da democracia (NEVEU, 2006, p. 7), tendo sua condicdo atestada pelo lugar
dado a liberdade de imprensa em diversas constitui¢cdes (12 emenda da Constituicdo dos Estados

Unidos) e pela importancia dos valores de transparéncia ou de expressdes como “quarto poder”,
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o jornalismo “reflete muito bem a aventura da modernidade” (MARCONDES FILHO, 2000, p.
15). “Por esse mesmo motivo, o processo de desintegracdo da atividade, seu enfraquecimento,
sua substituicdo por processos menos engajados (que ja ndo buscam a “verdade”, que ja ndo
questionam a politica ou os politicos, que ja ndo apostam numa evolu¢ao para uma “sociedade
mais humana”) ¢ um sintoma de mudancga dos tempos e dos espiritos” (Ibid., 2000, p. 15).

O fato é que a pratica atual do jornalismo, ambientado no ciberjornalismo ou jornalismo
online, tem se contentado com pouco e, grande parte, reduziu-se a “po6s de verdade”, conforme
Zamith (2019, p. 148).

O jornalismo que se produz e/ou difunde na Internet contenta-se, demasiadas
vezes, com muito pouco, com apenas algumas informagdes ou declaracdes
soltas, que sdo ndo mais do que um pouquinho da verdade que devia se
transmitir (ZAMITH, 2019, p. 148).

Nessa toada, segue o conceito francés de “jornalista sentado” (journaliste assis),
utilizado por Erik Neveu, em seu livro Sociologia do Jornalismo, de 2006, para designar a atual
pratica jornalistica de producdo de noticia e de coleta de informacdes e sobre o qual faz a
seguinte referéncia: “(...) um jornalismo mais orientado ao tratamento (formatag¢do dos textos
de outros jornalistas, género editorial ou comentéario) de uma informacdo que ndo é coletada
pelo proprio jornalista” (NEVEU, 2006, p. 51). “Ao mesmo tempo em que € solitario, o
‘jornalista sentado’ trabalha com uma infinidade de fontes distintas, muitas delas oferecendo
noticias prontas para publicacao” (PEREIRA, 2004, p. 97).

Na aplicagdo do conceito a realidade, Pereira (2004) conferiu ao “jornalista sentado” o
status do profissional que se resume, muitas vezes, a copiar despachos, alimentar o site, trocar
sistemas de siglas, “enxugar” matérias consideradas longas demais para a internet e quando uma
nota ndo parece veridica ¢ quem costuma “checa-la” com as matérias publicadas em outros sites.

Em contraponto, o termo “jornalista de pé” (journaliste debout) é utilizado para
caracterizar aquele profissional que se dedica a coleta de informagdes por meio do contato direto
com as fontes.

De acordo com Neveu (2006), a internet ndo foi responsavel pelo surgimento do
jornalismo estritamente sentado, ja que algumas das fungdes citadas acima ja eram realizadas
nas redacoes, ela apenas teria maximizado esse tipo de producao ao centrar-se na publicacéo de
informagdes de fontes externas. E essa teria sido a maneira que as empresas jornalisticas
encontraram para manter um sistema de alimentagdo online em fluxo continuo, mesmo com o

quadro reduzido de profissionais.
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Zamith (2019) salienta que, na generalidade, o cenario do ciberjornalismo atual esta
longe de ser 0 que a internet prometia no final do século XX. Segundo ele, o emagrecimento
das redacGes e a entrada no processo ciberjornalistico de pessoas (a antiga audiéncia)
despreparadas e desrespeitadoras de cuidados éticos estdo entre os motivos que podem levar

Sérios riscos a sociedade e a democracia, bem como a credibilidade do jornalismo.

[...] a perda de controle pelos jornalistas de grande parte dos processos de
disseminacdo das noticias, a crescente tendéncia para utilizacdo de
automatismos (como feeds, agregacao e rob6s-jornalistas), a falta de tempo e
experiéncia de jornalistas multi-tarefas, e a grande prioridade dada ao
imediatismo estdo a levantar questfes importantes quanto a qualidade e
credibilidade do ciberjornalismo, com sérios riscos de efeitos nefastos na
sociedade e na democracia (ZAMITH, 2014, p. 53).

Hannah Arendt (1998), pensadora politica alemd, alarga essa discussdo ao contribuir
com suas reflexdes sobre a a¢do politica. Conforme a estudiosa, a instituicdo do espaco politico
é elaborada a partir da triade liberdade, comunicac&o e visibilidade que, quando articuladas entre
si, promovem a pluralidade de discursos pela linguagem. Enquanto praxis jornalistica, a
presenca de pluralidades desenvolve a visibilidade de discursos pelo dialogo com as fontes e 0
reconhecimento dos contextos em que sdo elaborados os contetdos jornalisticos (AMARAL e
ROCHA, 2021, p. 5).

Independente da qualidade da fonte e da natureza da atividade jornalistica (privada,
publica, entre outras), hd a preocupacao sobre o desenvolvimento do interesse publico e do
tratamento destinado as fontes (AMARAL e ROCHA, 2021, p. 6). Em complemento, Pontes
(2017) ressalta:

Ao jornalista ndo cabe a reproducédo superficial da realidade sem considerar
analitica e criticamente quais mediacGes engendram o fato social, quais
mediagdes condicionam as consequéncias desses fatos sociais e mobilizam o
proprio fazer do jornalismo. [...] Portanto, se o jornalismo é um processo de
conhecer que exige o exercicio critico das mediacdes, ha gradacGes de
conhecimento possiveis de se identificar nas apuracdes e textos jornalisticos.
Quanto mais as mediacfes sdo investigadas, quanto mais investimento
intelectual e formativo os jornalistas oferecem aos leitores para reconstituir a
dimensdo fenoménica do fato social, mais forca ganha essa singularidade, pois
ela, em sua exposicdo, trara a dimensdo dos conceitos que materializam os
fatos sociais (PONTES, 2017, p. 178).

Bastos (2012, p. 286) afirma que os ciberjornalistas, pressionados pela necessidade de
produzir muito em pouco tempo, “tendem a concentrar o trabalho em tarefas de copiar e colar
em vez de escreverem artigos proprios”. No cenario do ciberjornalismo atual, de acordo com

Zamith (2019), sao encontradas inumeras praticas que conduzem a miseros “pos de verdade”.



31

Entre as mais comuns estao:

A apressada publicagdo sem confirmacdo; a titulagem enganosa a caca de
cliques (clickbait); o recurso injustificado (e abusivo) a fontes néo
identificadas; a reprodugdo acritica de declaragdes (“pé-de-microfone”) sem
guestionamento, sem investigacao e sem recurso ao contraditério; a publicagéo
de informacdes descontextualizadas; o descarado copy/paste de noticias dos
outros (rapinagem de conteudos); a reproducdo ipsis verbis de comunicados de

imprensa; publicacdo de “contetidos patrocinados” ao lado de noticias (Ibid.,
p. 155).

Para o pesquisador (2019), o jornalismo ndo pode deixar-se levar por “pds-verdades”,
visto que a sua primeira obrigacdo ¢ com a verdade, competindo ao jornalista “procurar e relatar
a verdade, e, em conformidade, desmascarar e denunciar quaisquer tentativas — sejam elas de
quem forem —, de impor a opinido publica uma qualquer pos-verdade” (Ibid., 2019, p. 153). O
Codigo de Etica dos Jornalistas Brasileiros reforca essa normativa, nos paragrafos 1l e 111 do
artigo 12, ao dizer que cabe ao jornalista: “II — buscar provas que fundamentem as informacdes
de interesse publico; Il — tratar com respeito todas as pessoas mencionadas nas informacdes
que divulgar” (FENAJ, 2007).

Na opinido de Pereira (2004), com a internet e o surgimento do “jornalista sentado”, a
nocao da apuracao perdeu terreno para a necessidade de alimentacdo continua do sistema e fez
o0 jornalismo tornar-se um disciplinamento técnico, antes que uma atividade investigativa ou
linguistica. Marcondes Filho (2002, p. 36) reforca a reflexdo de Pereira (2004) ao complementar
que o “bom jornalista passou a ser aquele que consegue, em tempo habil, dar conta das
exigéncias de producdo de noticias do que aquele que mais sabe ou melhor escreve”.

Préatica condenada pela academia, mas que se espalha muito rapidamente no ambiente
virtual, o jornalismo declaratério, além de ser mais rapido, pois a checagem resume-se a
presenciar a declaracdo da figura publica; é, na avaliacdo de Silvia Meirelles Leite (2021), o tipo
de jornalismo recorrente na imprensa nacional, principalmente quando se observa o jornalismo
politico dos grandes jornais brasileiros (LEITE, 2021, online)®.

Na percepcao de Leite (2021), o presidente Jair Bolsonaro parece ter entendido como
funciona o jornalismo declaratdrio e procura utiliza-lo na manutencdo de sua imagem publica,
“sem preocupar-se com o teor ¢ o contetido das declaragdes noticiadas” (Ibid.). Por sua vez,
Zamith (2019, p. 159) questiona: “mas serd isso o jornalismo? (...) O jornalista ¢ um mero

intermediario, uma antena retransmissora do que as fontes querem difundir pela sociedade?”.

1 Disponivel em: http://www.observatoriodaimprensa.com.br/imprensa-em-questao/chega-de-mimimi-g-as-

armadilhas-do-jornalismo-declaratorio/. Acesso em: 15 ago. 2023.



http://www.observatoriodaimprensa.com.br/imprensa-em-questao/chega-de-mimimi-e-as-armadilhas-do-jornalismo-declaratorio/
http://www.observatoriodaimprensa.com.br/imprensa-em-questao/chega-de-mimimi-e-as-armadilhas-do-jornalismo-declaratorio/
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Kovach e Rosenstiel (2004, p. 8) definem trés grandes niveis de afinidade do publico
com cada assunto objeto de noticia: um “publico envolvido”, com ligagcdes pessoais ao assunto
e um grande conhecimento do mesmo; um “publico interessado”, que se sente afetado e reage
com base em alguma experiéncia direta, mas que nao tem qualquer relacdo direta com o assunto;
e um “publico desinteressado”, que da pouca atengdo ao assunto e que sO eventualmente
participara depois de outros terem definido os contornos do discurso.

No entender de Zamith (2019), a vulnerabilidade a tentativas de manipulacdo ou de
imposicdo de uma ndo-verdade se concentra no “publico desinteressado”. No entanto, ha
também o risco de o “publico interessado” e, mais ainda, do “publico envolvido” contribuirem,
seja de modo inconsciente ou consciente, “para o enraizamento na opinido publica de uma
aparéncia de verdade, de uma “pés-verdade”. Compete ao jornalismo estar atento a estas

dindmicas, denunciando-as ¢ tentando repor a verdade” (Ibid., 2019).

A manipulagdo da informagdo é um conceito complexo, apesar de ser uma
ideia largamente aceita e disseminada. (...) Isso porque manipulagéo seria ao
mesmo tempo operar em algo, interferir na sua integridade e afetar o seu fluxo
natural. Manipular uma noticia é distorcer, ndo ser fiel ao fato de origem,
enganar, omitir, inverter, mentir (CHRISTOFOLETT], 2018, p. 59).

Segundo Christofoletti (2018, p. 61), o atual ecossistema informacional esta “encharcado
de manipuladores, enganadores, estrategistas politicos, vendedores de todos os tipos, jornalistas,
profissionais da mentira, amadores desavisados, robds e agéncias especializadas na producéo de
fake news”.

E com a profissionalizacdo das fontes, cada vez mais as informacdes chegam as redagdes
ja prontas a ser disseminadas como noticias, respeitando os formatos e as técnicas de redacao
do jornalismo. “E um auténtico apelo a preguica e a ‘produtividade’ facil e rapida” (ZAMITH,
2019, p. 160). “De modo mais emblematico, na imprensa brasileira, os casos da Escola Base e
do processo de impeachment do presidente Fernando Collor de Mello, ambos nos anos 1990,
sdo exemplos desse processo” (CRUZ, 2022, p. 12).

A reproducdo de press releases é uma das praticas mais comuns entre os jornalistas-
noticiadores, mas ha ainda, mais recente, a pratica de publicacdo dos chamados “contetdos
patrocinados”, também em um formato idéntico as noticias e quantas vezes ao lado destas, com
o claro intuito de iludir o leitor (ZAMITH, 2019). Para o pesquisador, essas séo formas pouco
¢ticas de tentar diversificar receitas e em sua esséncia, como “substidncia”, ndo passam de
contetidos publicitarios. “Sao pozinhos de verdade, sem interesse publico” (Ibid., 2019, p. 160).

Vale ressaltar que o release trata-se de um material liberado para a imprensa pelos
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jornalistas-assessores para que possa servir de pauta, de fonte para algumas informacdes, para
os jornalistas das redacdes. Em resumo, € uma sugestdo de pauta. Contudo, quando essa sugestdo
passa a ser a noticia e ndo a base ou o ponto de partida para a investigacdo ou apuracédo, o
jornalista-noticiador credita a palavra oficial como verdadeira, sem 0 exame critico e
independente, e divulga ao leitor uma informacédo parcial, a qual muitas vezes néo reflete a
realidade e que, a depender do caso, pode levar a desinformacao.

Jé& dizia Buarque, em 2009, que a Assessoria de Imprensa iria crescer cada vez mais, nos
proximos anos, “contribuindo para mostrar o que os jornalistas-noticiadores ndo estdo vendo,
ajudando no exercicio da democracia e na orientagdo do cidaddo” (BUARQUE, 2009, p. 22).
No entanto, ela também seria utilizada para “ajudar a deformar o que ¢ noticiado”. E este,

segundo o estudioso, “¢ um sério problema” (Ibid., 2009, p. 22).
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CAPITULO 11

COMUNICACAO ORGANIZACIONAL, ASSESSORIA DE IMPRENSA
E O RELEASE

Esse capitulo apresenta 0s conceitos, pressupostos basicos e algumas das principais
proposicles tedricas da Comunicagdo Organizacional, da Assessoria de Imprensa e sobre o
Release. Iniciaremos a reflexdo sobre a Comunicagdo Organizacional com o dialogo de ideias
entre 0os autores Gaudéncio Torquato (2009), Manuel Chaparro (2009), Margarida Kunsch
(2009), Farias (2009), entre outros importantes estudiosos que muito contribuiram para as
pesquisas da area.

Uma questdo que por muito tempo sucedeu debates no meio académico, mas que ja se
encontra pacificada — a relacdo jornalista-assessor versus jornalista do outro lado do balcéo —,
sera trazida a luz nesta pesquisa com o objetivo de remontar uma discussdo que ajudou a
reforcar o protagonismo das normas éticas como o divisor de aguas nesse relacionamento,
afinal, como destacou Graga Caldas (2009), “todos sdo jornalistas” e, como tais, tém deveres a
cumprir com a sociedade e, principalmente, com a verdade.

O release, fonte de inspiracdo para alguns e material de publicacdo para outros, também
é material de estudo desta dissertacdo. Veremos, conforme observacdes técnicas, que o produto
elevou seu “status” deixando de lado sua funcdo de sugestdo de pauta para assumir o
protagonismo nos meios de comunicagdo, como uma espécie de “salvo conduto” da extenuante

rotina de producéo das redacdes de jornalismo.

2.1 A Comunicagéo Organizacional

Tudo comegou com um “jornalzinho” com feicdo de colunismo social, malfeito e
saturado de elogios aos dirigentes empresariais, resume Torquato (2009), sobre os primordios
da histdria da comunicagéo organizacional no Brasil. Segundo ele, na esteira do ano de 1968, o
discurso laudatério dizia respeito ao clima autoritario na época. O governo militar, detentor de
um bem aparelhado sistema de relagdes publicas, procurava interferir nas pautas dos meios de
comunicagdo, inclusive com a imposi¢do de censura prévia a alguns. De um lado, escudados
em seus conselhos regionais, os profissionais de relagdes publicas, do outro, amparados pelos
sindicatos profissionais, os jornalistas.

Jé& desvinculada academicamente do curso de Administracdo e inserida, como carreira e

area de estudo, nos cursos de Comunicacdo, a area de relagBes publicas conquistou uma
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regulamentacdo de enorme abrangéncia no campo profissional e “iniciou fases de colisdo com
outras profissdes, em especial com o jornalismo” (TORQUATO, 2009, p. 41).

Ambas as profissdes, alias, haviam sido regulamentadas por decreto-lei do governo
autoritario, salienta (Ibid.): “Era um tempo de contundente disputa” (2009, p. 8). O clima de
discordia se elevou quando os jornalistas comecgaram a ocupar espacos que os profissionais de
relacdes publicas consideravam seus, com disputas internas nas empresas que giravam em torno
do comando da area da comunicagao.

Um ano antes, em 1967, o entusiasta Nilo Luchet-it, & época gerente de relagdes publicas
da Pirelli, criou a Associacdo Brasileira dos Editores de Revistas e Jornais de Empresas
(Aberje). Sua primeira convencdo teve a comunicacdo interna como eixo central de suas
preocupacgdes. “Nesse periodo, comegou a se desenhar o primeiro contorno do profissional de
relacbes publicas, com um perfil bem composto e subordinado diretamente ao presidente da
empresa” (TORQUATO, 2009, p. 10).

A contextualizagdo da comunicagdo organizacional, foram atribuidos quatro conceitos:
o0 jornalismo empresarial; a comunicacdo empresarial, estratégica e politica; a comunicacgéo
governamental e o marketing politico; e a comunicacdo governamental. Abordarei cada um
deles, de modo detalhado, aprofundado e sob o prisma de Torquato (2009), nos subcapitulos a

sequir.

2.1.1 O primeiro conceito: Jornalismo Empresarial

O jornalismo empresarial teve inicio no final da década de 1960, juntamente com a
industrializacdo do sudeste brasileiro, momento que se descortinava 0 panorama da
comunicacdo organizacional, situa Torquato (2009). A época, as empresas iniciavam um
processo profissional de interlocu¢do com seus publicos e deram-se conta da necessidade de
uma forte relacdo com os consumidores. O ato de compra de produtos e bens pelos clientes
deveria embutir a “compra” do conceito, da identidade, do renome, da fama da empresa. Na
esfera interna, no “chdo de féabrica”, as organizagdes se preocupavam em convencer oS
empregados de que deveriam se orgulhar do lugar em que trabalhavam.

Gaudéncio Torquato descreve que, com a extin¢do dos suplementos do jornal Folha de
S. Paulo, em 1970, ele e o conceituado jornalista lusitano Manuel Chaparro foram instados a
buscar um nicho especializado no mercado nacional, iniciando suas trajetdrias na seara dos
jornais e das revistas de empresas. Na primeira assessoria de jornalismo empresarial nacional

montada em bases profissionais, chamada de Proal - Programacgéo e Assessoria Editorial -,
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Torquato discorre que passou a construir, ao lado de Chaparro, o primeiro arcabouco teérico do
jornalismo empresarial brasileiro.

O pioneirismo do autor também materializou outros feitos, como a primeira incursao
tedrica do pais a respeito da modalidade jornalistica, por meio de um trabalho intitulado
“Jornalismo empresarial: objetivos, métodos e técnica”, apresentado na Il Convencéo
Nacional da Aberje. Posteriormente, em 1971, o ensaio integrou a série “Jornalismo”, editada
pelo Departamento de Jornalismo da Escola de Comunicages e Artes da Universidade de S&o
Paulo (USP). Segundo o pesquisador, a USP foi pioneira na cria¢do da disciplina “Jornalismo
empresarial” sob sua responsabilidade. “Estava langada a semente de uma floresta que iria
germinar arvores frondosas, frutos diversificados e muita discordia” (TORQUATO, 2009, p.
10).

Margarida Kunsch (2009) corrobora com a opinido do estudioso e classifica a
comunicagéo organizacional como o fruto de sementes lancadas na revolucdo industrial, que,
com a consequente expansao das empresas a partir do século XIX, propiciou mudancas radicais
nas relacdes trabalhistas, nos processos de producdo e comercializacéo, e de igual intensidade
no ambito académico (KUNSCH, 2009). Nesse contexto, surgiram a propaganda, o jornalismo
empresarial e as relacdes-publicas no Brasil.

Em meados de 1973, o mercado brasileiro comecava a oferecer boas perspectivas,
observa Torquato (2009). De um lado, a necessidade de as empresas desenvolverem
publicamente a identidade, na tentativa de criar imagens compativeis e adequadas ao surto de
modernizacdo. De outro, impunha-se a meta de integragéo interna, tradicionalmente perseguida
pelos programas do setor de recursos humanos, mas nao necessariamente com a eficiéncia que
0 mercado e a sobrevivéncia da empresa requeriam.

Na avaliacdo do estudioso (2009), a partir dessa dupla escala de necessidades,
desdobravam-se os esforgos e, em consequéncia, as visoes diferenciadas em torno das estruturas
capazes de assumir com maior competéncia as missdes corporativas de planejamento e
execucdo das acdes de comunicacdo. Nesse compasso, uma grande polémica se instalou no
mercado e na academia. Jornalistas eram acusados por profissionais de relagdes publicas de
“invadirem” territorios que consideravam seus, no caso, a producao de publicagdes de empresa.
A area de assessoria de imprensa era motivo de disputa entre profissionais dos dois campos.

Nos sindicatos dos jornalistas e conselhos de profissionais de relagfes publicas, a
discussdo em torno do jornalismo empresarial era “feroz”, observa ao complementar que, desde
0s primeiros embates sobre o tema, disse sempre ter tido a resposta para a questdo na ponta da

lingua: “quem tem competéncia se estabelece, seja profissional de relagdes publicas, seja
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jornalista” (TORQUATO, 2009, p.10).

Nessa perspectiva, segundo Farias (2009, p. 57), néo se trata de fazer uma reparticéo de
terreno, em termos de atuacdo, restringindo a comunicagdo organizacional & comunicagéo
interna e reservando as relagGes-publicas a comunicacdo externa com os publicos das
organizacg0es, por meio da assessoria de imprensa ou de outros instrumentos. Para ele, ambas
trafegam em um mesmo espaco comunicacional tendo, cada qual, uma finalidade propria para
desenvolver suas teorias.

Nos meados dos anos 1970, o mercado de trabalho jornalistico dava sinais de saturagao.
A maior parte dos profissionais da imprensa “respirava um clima de jornalismo revolucionario”,
que atraia idealistas para as frentes de batalha contra “imperialistas” - no caso o poder

econdmico e as estruturas empresariais” (TORQUATO, 2009, p. 11).

Nos espacos de formacao de opinido, a discusséo acirrava a dicotomia de um
mundo de bons e maus, oprimidos e opressores, esquerda e direita. Nas
camadas intelectuais, o discurso separava os “antiquados” e os “modernos”,
os “apocalipticos” e os “integrados”, na perspectiva descrita por Umberto Eco
para definir contingentes inseridos na moderna comunicacdo de massa e seus
opostos. Os meios jornalisticos banhavam-se de preconceitos. Quem
trabalhava, entdo, na &rea da comunicacdo empresarial era irremediavelmente
jogado na vala da subordinagdo ao capitalismo internacional, o que era
considerado uma indecéncia. Ser assessor da imprensa, na época, equivalia a
ter estampado na testa o selo de “vendido aos capitalistas” (Ibid., 2009, p. 11).

Entre 1973 e 1983, Torquato (2009) realizou trabalhos académicos de doutorado e livre-
docéncia, na Escola de Comunicacdo e Artes (ECA-USP), orientados inicialmente para a
sistematizacdo do jornalismo e da comunicacdo empresarial e, em momento seguinte, para a
construcdo de modelos integrados de comunicacdo como definidores da eficiéncia e eficacia
organizacionais.

A partir disso, conta o autor, seguiu-se um longo percurso na area da formacéo de alunos
(graduacdo) e de professores (p6s-graduacdo) nas areas afins da comunicacao empresarial e da
assessoria de imprensa. Essa incursdo acabou gerando dissertacGes e teses académicas. O
mercado de trabalho passou a receber corpos funcionais mais preparados e alguns de seus
integrantes galgaram postos elevados nas estruturas profissionais corporativas. “A

comunicagdo empresarial ganhava status” (TORQUATO, 2009, p. 11).
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2.1.2 O segundo conceito: Comunicacdo Empresarial, Comunicacdo Estratégica e

Comunicacao Politica

Um a um, os velhos preconceitos foram caindo e as disputas entre relacfes-
publicas e jornalistas refluiram, principalmente porque o corporativismo dos
respectivos setores cedeu lugar ao fator competéncia. As empresas comegaram
a contratar profissionais pelo critério da qualidade profissional, ndo mais
exigindo qualificacBes exclusivas das areas da comunica¢do. Nas empresas,
0s modelos comunicacionais tornaram-se mais complexos com a emergéncia
de subareas no sistema de comunicacdo. Os setores de marketing,
historicamente arredios, aproximaram-se da comunicagdo empresarial em
func&o da necessidade de conceber executar programas e projetos em parceria.
Por fim, até os mais renitentes e resistentes “pensadores” contrarios a
atividade da comunicacdo empresarial foram obrigados a rever posigoes.
Alguns deles chegaram a ingressar em érgaos publicos para desenvolverem
programas de comunicagdo empresarial que abominavam. (TORQUATO,
2009, p. 12)

Ao lado dos poderes remunerativo, normativo e coercitivo, Torquato (2009) procurou
demonstrar em seus trabalhos académicos que o poder da comunicacgdo era fundamental para
as metas de engajamento, participacdo e obtencdo de eficacia. Conforme o autor, se o poder é
a capacidade de uma pessoa influenciar uma outra para que esta aceite as razdes da primeira,
isso ocorre, inicialmente, por forca da argumentacéo.

Para ele, a relacdo de poder se estabelece em decorréncia do ato comunicativo e se
apresenta ainda no carisma, no “brilho extraordindrio que os lideres exprimem” e que se faz
presente na eficiéncia do discurso, na maneira de falar, na gesticulacdo, na apresentacéo
pessoal. “O carismatico possui imensa capacidade para integrar e harmonizar os discursos
semantico e estético. E, ainda, detém a condicdo de animar os ambientes, atrair a atencdo e a
simpatia de ouvintes e interlocutores” (TORQUATO, 2009, p. 13).

Para Gabriela Guido e Margareth Michel (2015, p. 6) a comunicagdo organizacional tem
como meta final gerar consentimento dos publicos das organizacdes com relacdo as suas agdes.
“O principal objetivo dos profissionais que lidam com comunica¢do nas empresas deve ser
produzir aceitacdo por meio de comunicagdo expressiva-emocional”. As estudiosas ressaltam,
ainda, que o sistema burocratico-normativo da empresa € um obstaculo ao engajamento e a
participacdo dos empregados, o que dificulta o trabalho da comunicacdo para atingir
profundamente o corpo social da organizagéo.

A comunicacdo expressiva, que se expande nos fluxos da informalidade, é a alavanca
de mobilizac&o interna para as operagdes e atividades rotineiras. O engajamento, a concordancia

e os niveis de motivac¢ao dependem desse sistema, pontua Torquato (2009). “A comunicacao se
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transforma em ‘vitamina homeostatica’ promovendo o equilibrio interno”.

A evolugdo da comunicacdo organizacional para a comunicacao estratégica ocorreu no
Brasil na década de 1980. A era da estratégia prima pela necessidade de a organizacdo ser a
primeira do mercado ou, no méaximo, a segunda, tendo como foco o posicionamento. Torquato
(2009, p. 14) argumenta que “o ingresso dos jornalistas nas empresas conferiu um novo ritmo
a comunicacdo empresarial e as universidades foram obrigadas a reforcar o conceito dando
vazdo a cursos especificos”.

Nos anos seguintes, o profissional da comunicacdo estratégica elevou o seu
posicionamento dentro das empresas. Segundo o estudioso, ele foi um eficaz intérprete dos
efeitos da globalizacdo, principalmente no que se referiu ao foco do discurso e da estratégia
para conferir nitidez a identidade e a imagem das organizacdes. Nesse contexto, destacou o
surgimento do perfil do diretor de relagdes institucionais, cuja atencdo se voltava para o
Congresso Nacional, o Poder Executivo e o Poder Judiciario.

Ainda nos anos 1990, as inUmeras mudancas que ocorreram se fizeram sentir de maneira
intensa.

Com a sociedade mais organizada, as entidades intermediarias tornaram-se
fortes. O universo associativo ganhou forga em funcéo, ainda, do descrédito
do setor politico e da administracdo publica. Organizagcbes ndo-
governamentais, disseminadas por todo o Pais, elegiam bancadas
parlamentares como a dos religiosos, a dos advogados, a dos policiais, a dos
ruralistas. As ONGs, abrindo espagos, fortaleceram-se no meio social, ditando
pautas para a midia e expandindo influéncia ao lado dos poderes organizados.
As empresas também se modificaram quebrando redomas. Os empresarios
deixavam as salas refrigeradas e pisavam no chdo de fabrica, enquanto novas
relagbes com o consumidor ganhavam densidade. Em jogo estavam a
competitividade acirrada, a busca de qualidade, as novas relacbes com o
consumidor e as estratégias de aproximacao dos poderes (TORQUATO 2009,
p. 15).

Na comunicacéo interna, as empresas dirigiam o foco para o clima organizacional. Do
ponto de vista da comunicacdo externa, a exigéncia se deu em torno dos conceitos de
transparéncia e visibilidade. A competitividade tornou-se aguda e a disputa para se fazer uma
comunicagdo mercadologica, por meio da publicidade, ganhou intensidade.

Nessa esteira temporal, vislumbramos tambeém episodios de desenvolvimento da
comunicacao politica nas empresas. “A sociedade organizada deve procurar fazer valer por
todos os meios e todas as maneiras seus interesses e pontos de vista perante o Parlamento
Nacional - o que ¢ legitimo” (TORQUATO, 2009, p. 16). A comunicagdo politica tem como
sentido o de insercdo da organizacdo na comunidade politica. Com a expanséo do universo da

locugdo da palavra e das ideias, organizacfes, administracdes, governos e politicos foram
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compelidos a aperfeicoarem linguagens e abordagens com o fito de melhorar a sua imagem e a
visibilidade de seus atos.

De acordo com Torquato (2009), as organizacOes brasileiras de todos os tamanhos e
segmentos, rumo ao crescimento do conceito de participacdo, desenvolveram um papel politico
mais significativo na sociedade, fazendo-se mais presentes no pantedo da cidadania.
Empresarios se abriram ao pensamento da midia, defenderam posicdes em prol da
modernizacdo politica e institucional, bem como discutiram a eficiéncia das politicas publicas.

“Entenda-se que a empresa faz marketing politico quando transporta seu pensamento
para a sociedade com o intuito de fixar identidade, defender-se ou tomar uma posigao”
(TORQUATO, 2009, p. 17). Entretanto, no Brasil o termo “politica” foi muito contaminado e

é quase sempre identificado com a velha politica partidéria, ressaltou.

2.1.3 O terceiro conceito: Comunicacdo Governamental e 0 Marketing Politico

Os caminhos foram sendo ampliados. No final da década de 1980, a
comunicagdo empresarial avangou na seara da comunicagdo governamental e
do marketing politico. Esse avango se deu na esteira do fortalecimento de um
novo espirito de cidadania, nascido de uma sociedade civil mais organizada e
cada vez mais conscia de seus direitos e deveres (TORQUATO, 2009, p. 17).

O marketing politico, na opinido de Torquato (2009), foi uma experiéncia com a
proposicdo de ampliar o leque da comunicacao, que buscou agregar a ela novos eixos, como 0
da pesquisa de opinido, formacdo do discurso (identidade), articulacdo e mobilizacdo das
massas. “Se descortinava, no Brasil, um imenso territorio: o marketing politico eleitoral e o
marketing politico permanente, com foco no suporte a candidatos eleitos, tanto do Executivo
quanto do Legislativo, nas trés esferas da Federacao” (Ibid., 2009, p. 18).

Conforme o autor (2009), o clima “era convidativo”. Os poderes executivos — prefeitos
e governadores — abriam espaco para a instalagdo de estruturas de comunicagdo governamental,
na perspectiva de ampliar a visibilidade, o aperfeicoamento da identidade e a prestacdo de
contas a comunidade politica. A sensibilidade e o interesse eram movidos pela emergéncia do
Estado-espetaculo, que passou a exercer grande influéncia sobre os membros da comunidade
politica (TORQUATO, 2009).

E possivel inferir que as raizes da comunicacio governamental e do marketing politico
no Brasil remontam aos anos 1930, com efeitos pirotécnicos bem marcados na era getulista,

conforme Torquato (2009). Getulio Vargas, ao modelar o Estado Novo, plantou as bases de um
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sistema de comunicacédo direcionado a glorificar as raz6es do Estado, a fazer a comunicacéo
direta com as massas e a construir um perfil que o projetou como um dos mais populares
presidentes de nossa historia. Nesse mesmo periodo, Vargas criou o Departamento de Imprensa
e Propaganda (DIP), chefiado por Lourival Batista.

Segundo Torquato (2009), foi instalada uma “democracia funcional”, inspirada no
conceito de obras de carater econdmico e administrativo, e passou-se a defender a necessidade
de abolir os intermediarios entre o povo e o0 governo, na medida em que considerava os partidos
politicos como ambiguos e falsos. A imagem de Vargas como o “pai dos pobres”, de perfil
nacionalista, sempre com seu inseparavel charuto, “estd seguramente associada ao ‘marketing’
da época, no caso uma intensa bateria de propaganda e muita censura”. “Bater em um lado s6
do bumbo da comunicacao ¢ a equac¢do da eficacia dos ditadores. D& certo enquanto o governo
vai bem” (TORQUATO, 2009, p. 20).

Na sequéncia, veio Juscelino Kubitschek de Oliveira, que, de certa forma, deu
continuidade a politica de massas getulista, mas com a diferenca de que foi um presidente
“simpatico e carismatico”, o responsavel por uma base desenvolvimentista amparada na
internacionalizacdo da economia. No que se refere ao aparato de comunicacao politica, pode-
se dizer que Kubitschek sabia se comunicar com as massas, trabalhando muito bem as
estratégias de mobilizacdo, sendo uma figura carismatica, jovial e alegre, “encarnando o Brasil
moderno” (Ibid., 2009, p. 20).

J& Janio Quadros fazia marketing o tempo todo, de acordo com Torquato (2009), até
quando n&o falava.

Fora do Pais, com bilhetes que fazia chegar aos jornais, impunha manchetes.
Era sinbnimo de autoridade. Desde os tempos de candidato a vereador, quando
se apresentava com o palet6 cheio de caspas, comendo banana no palanque
para mostrar ao povo que nao dispunha de tempo nem para almogar, Janio
tinha o dom de ditar padrGes, criando estilos com seus “és” fechados. O
simbolo de sua campanha presidencial - a vassoura - dizia tudo: “limpar a
sujeira do pais, combater a corrup¢do”. Jango, vice-presidente, que sucedeu a
Janio quando este renunciou, ndo teve tempo de criar uma identidade, a nédo
ser o perfil acuado pelas pressdes (TORQUATO, 2009, p. 20-21).

Como afirma Manuel Chaparro (2009, p. 41), o grande “boom” brasileiro das relagdes-
publicas aconteceu a partir de 1964. “Com as relagdes-publicas, generalizou-se na iniciativa
privada e no servico publico, a pratica da assessoria de imprensa. E as duas atividades atrairam
muitos jornalistas”. O processo foi estimulado pela estratégia de propaganda e divulgacao do
governo militar e, naquela época, a Assessoria Especial de Relagdes Publicas da Presidéncia

da Republica (Aerp) ganhou espaco e forca de superministério.
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“Se os breves periodos de Janio e Jango foram tensos e balizados por um discurso de
independéncia e bandeiras nacionalistas, o longo ciclo da ditadura militar foi pleno de medo”
(TORQUATO, 2009, p. 21). Durante o periodo, a censura se abateu sobre os meios de
comunicacdo e a propaganda politica dentro dos mais rigorosos principios de praticas
autoritarias, “que lembravam os pesados anos da simbologia nazista” (TORQUATO, 2009, p.
41). “A entdo afamada Aerp detinha largo poder sobre verbas e vagas. Coordenava a rede
governamental de divulgacdo, criando e difundindo ‘verdades’ oficiais, que o ambiente de
autocensura e adesismo favorecia” (Ibid., 2009, p. 41).

Naquela época o pais apresentou avanco no campo das telecomunicacdes. Em 1960,
apenas 9,5% das residéncias urbanas tinham televisao e esse nimero chegou a 40% em 1970.
O Brasil foi elevado a categoria de grande poténcia, pela difusdo ufanista da Assessoria Especial
de Relagdes Publicas.

Por sua vez, Chaparro (2009) ressalta que a Aerp, com sua “forca de barganha” (Idem.),
administrada em favor da imagem popular da ditadura, logo se tornou modelo para governos
estaduais e municipais, empresas de grande porte, em particular as estatais. O modelo foi
consolidado, tedrica e estrategicamente, no | Seminario de Relacdes Publicas do Executivo,
realizado de 30 de setembro a 5 de outubro de 1968, no Rio de Janeiro.

Além do pessoal da Aerp, participaram do seminario equipes de comunicacdo de 16
ministérios, da Agéncia Nacional das Estacdes Oficiais de Radio e do Instituto Brasileiro de
Opinido Publica e Estatistica, bem como dirigentes da Associacdo Brasileira de Relacbes
Publicas. O seminéario debateu cinco grandes temas:

1 - Organizacdo e funcionamento dos servicos de relagbes publicas nos 6rgaos da
administracao federal.

2 - Normas de trabalho entre diferentes servicos de Rela¢bes Publicas dos érgdos da
administracao federal e os veiculos de Comunicacdo Social.

3 - Diretrizes de Relagdes Publicas no Governo.

4 - Promocao Institucional do Governo.

5 - Imagem do Governo - Opinido Pablica.

A partir de 1974, no governo Geisel, inaugurava-se o ciclo da democracia social,
idealizada por um dos maiores intelectuais do Exército, o general Golbery do Couto e Silva.
Geisel e Golbery foram os responsaveis por uma abertura lenta, gradual e irrestrita da politica
de comunicacdo, na visdo de Torquato (2009, p. 21). Nesse mesmo periodo, 0 governo criou a
Assessoria de Imprensa e RelagOes Publicas (Airp), que substituiu a Aerp, enfatizando o aspecto

jornalistico, € ndo mais privilegiando o conceito de “vender imagem” positiva. Fechando-se,
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assim, o ciclo da comunicacdo ufanista, na avaliacéo do estudioso (2009).

Em 1975, a censura aos jornais foi suspensa. Com a morte do jornalista Vladimir Herzog,
em um cércere do Destacamento de Operages de Informagdes - Centro de OperacGes de Defesa
Interna (Doi-Codi), em outubro do mesmo ano, criou-se profundo fosso entre a sociedade e 0s
militares. No governo seguinte, do general Jodo Batista Figueiredo, foi criada a Secretaria de
Comunicacdo Social (Secom), elevando-a a categoria de Ministério. A ideia e a implementacgéo
couberam ao jornalista Said Farhat, tendo a estrutura imitada pelos governos estaduais e
municipais, dando origem ao atual modelo da comunicacdo governamental do pais. Para
Gaudéncio Torquato (2009, p. 22), iniciava-se a profissionalizacdo da comunicacdo no setor
publico.

Em 1979, criou-se a Empresa Brasileira de Noticias (EBC), substituindo a Agéncia
Nacional. Em 1984, um grande movimento energizava o Pais: a campanha das “Diretas Ja”
(pelo retorno das eleicGes diretas a presidéncia da Republica), tendo a frente o comandante do
Partido do Movimento Democréatico Brasileiro (PMDB), Ulysses Guimardes. No governo
Sarney, criou-se uma comissdo de comunicacdo de alto nivel, também foram instituidos
programas marquetizados como o do leite para os pobres, “mas a altissima inflagdo acabou
corroendo qualquer resultado alcangado pelo marketing” (TORQUATO, 2009, p. 23).

“Seu sucessor, Fernando Collor de Mello, foi o responsavel pelo estdgio em que se
encontra hoje [2009] o nosso marketing politico”, observa o autor (2009). “Um esportista jovial,
vendendo exuberancia, coragem, risco e avanco. O governo Collor deu grandes sustos no pais,
a comecar pelo sequestro das poupangas privadas”. Na avaliacao de Torquato (2009), o governo
Collor possuia um sistema de marketing que tinha como eixo o proprio presidente, “apresentado
em seu perfil de esportista, atleta, ginasta exuberante, arrastando admiradores pelo Brasil
inteiro”.

Segundo o autor, Collor usou e abusou do marketing, o que foi um erro. Sua assessoria
de imprensa era eficaz, na pessoa do jornalista Claudio Humberto Rosa e Silva, no entanto, todo
esse aparato ndo durou muito porque “marketing nenhum ¢ capaz de se manter diante de
governos estragalhados por dentincias” (TORQUATO, 2009, p. 23). Alguns anos depois, na
campanha eleitoral de Fernando Henrique Cardoso, o estudioso destaca 0 uso de recursos
avancados de cinematografia, como o da simbologia de cinco dedos espalmados da méo, cada
um representando uma éarea programatica. “Foi uma boa estratégia de marketing”, avaliou
Torquato (2009), “era o mais preparado contra o metalirgico Lula da Silva”.

Considerado por Torquato (2009, p. 24), no limite temporal de sua obra, um “fendmeno

de comunica¢do”, Luiz Inacio Lula da Silva possuia tudo aquilo que o brasileiro queria, isso
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nos anos 2000, em termos de simbologia: pobre, esforcado, perdedor de varias batalhas,
determinado, perseverante, “o mais completo perfil embalado com o selo da esperanga”. “Lula
ganharia de qualquer jeito. O marketing apenas ajudou o eleitorado a conhecé-lo mais de perto”,
ressaltou. “Ele é o proprio marketing. Usa ¢ abusa de metaforas, fala para as margens sociais
que o aplaudem. Construiu a mais poderosa alianca politica da contemporaneidade. A sucessao
de denuncias e escandalos ndo chega a atingir sua imagem. Trata-se de um fenémeno da
comunicagao”.

Para trazer essa analise para tempos mais modernos, faz-se necessario um salto no tempo
de pouco mais de uma década. No atual cenario brasileiro e a luz das reconfiguracdes das
praticas tecnoldgicas e sociais, como observa o pesquisador do Nucleo de Estudos em Arte,
Midia e Politica (Neamp) da PUC-SP, Claudio Luis de Camargo Penteado (2011, p. 9), o campo
da politica criou outros mecanismos de atuacdo que possibilitaram a entrada de novos atores,
“inserindo uma dindmica inovadora dentro do jogo politico contemporaneo”.

O ano € 2018 e um novo rosto surge na corrida pela cadeira presidencial brasileira: Jair
Messias Bolsonaro. Alinhado as pautas de direita e valores como “Deus, Patria e Familia”, o
bolsonarismo, na concepcao do pesquisador e professor da Universidade Federal da Paraiba
(UFPB) Wecio Pinheiro Araujo (2019), € um fenémeno alicercado no autoritarismo de fundo
moralista-cristdo que encontrou no mundo digital o territorio apropriado para difundir sua
principal “arma”, as fake news. “As espadas desses novos templarios séo as fake news

empunhadas digitalmente nas redes sociais” (ARAUJO, 2019, p. 27).

2.1.4 O quarto conceito: Comunicac¢do Organizacional

Na moldura da organizacéo social, certas organizaces detém apreciavel cota
de poder, como os credos, as igrejas, as religides. A midia massiva, por sua
vez, também continua a exercer extraordinario poder, criando imensas
estruturas de pressdo, principalmente diante do sistema politico. A malha
organizativa abrange, ainda, grandes federac@es, sindicatos e associacdes de
empregadores e empregados. Nesse ponto, emerge a necessidade de os atores
sociais — todos, sem excecéo, inclusive os credos — usarem, de modo eficaz e
eficiente, formas, métodos e processos mdaltiplos de comunicacdo
(TORQUATO, 2009, p. 25).

A designacdo comunicagéo organizacional, em vez de comunicacdo empresarial, passou
a ser adotada por Torquato (2009, p. 26), no mercado e em cursos de graduacéo e de pds-
graduagao, pois, segundo ele, “tratava-se de reconhecer a irrefutavel realidade: a comunicacgéo

resvalava para outros terrenos e espacos, ampliando o escopo e adicionando novos campos ao
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territorio da comunicagao empresarial”.

Para Margarida Krohling Kunsch (2003, p. 150), outra estudiosa do assunto, a
comunicagdo organizacional ¢ a “disciplina que estuda como se processa 0 fendémeno
comunicacional dentro das organizagfes. No &mbito da sociedade global, ela analisa o sistema,
o funcionamento e o processo de comunicagdo entre a organizagao e seus diversos publicos”.

Luiz Alberto de Farias (2009, p. 57) a conceitua como a area do pensamento responsavel
pela permanente busca de teorias e pela transformacdo destas em modos interpretaveis pelos
agentes da comunicacgdo, “representados pela area de relagdes publicas, as quais, por sua vez,
sdo as teorias, as estratégias, e 0s conjuntos de técnicas e de instrumentos — estes utilizados de
modo articulado entre si — que buscam a opinido ptblica favoravel a um determinado objetivo”.

Na avaliacdo de Germano Augusto Azambuja (2009), o universo organizacional é —
tanto em uma perspectiva tedrica, como no que diz respeito aos loci de suas praticas — um
mundo hibrido. Segundo o estudioso, analisando-se pela lente académica, o campo da
comunicacgdo nas organizacfes forma-se em uma zona de interseccdo entre as areas de saber
estruturadas como ciéncias da comunicacdo e ciéncias da administra¢do. “Talvez ai resida a
grande dificuldade para se delinearem as funcfes tipicas de um comunicador social, em
contraponto aquelas reservadas aos administradores de empresas; sobretudo se observarmos
nessas areas algumas caracteristicas especificas e importantes” (AZAMBUIJA, 2009, p. 166).

A area publica alcou voos mais longos no sentido da profissionalizacdo de suas
estruturas de comunicacdo, em meados da década de 1980, e a comunicagdo politica também
passou a ganhar impulso no mesmo caminho. Conforme Farias (2009), ndo havia mais sentido
em se restringir a comunicacao ao exclusivo mundo das empresas, ja que campanhas politicas
e institucionais, tanto na esfera privada quanto na publica, sinalizavam um novo tempo e o
termo comunica¢do organizacional representava um “guarda-chuva” mais largo. “A
comunicacgdo, ao longo das Ultimas quatro décadas, como um gigantesco rio, repartiu-se em
afluentes” (TORQUATO, 2009, p. 26).

Elizabeth Saad Corréa (2009, p. 318) assinala o seguinte:

Em nossas rotinas organizacionais temos assistido gradativa, mas
aceleradamente, a uma simbiose dos fluxos de informagéo e dos processos de
comunicacdo, fazendo-se deles um dos componentes mais estratégicos dos
ambientes corporativos (Ibid., 2009, p 26).

Cada vez mais, segundo a estudiosa, a informagdo como matéria-prima da comunicagao

se constitui em um Unico sistema, digitalizado e intangivel, que surge diante das telas das redes
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de computadores e dos dispositivos moveis de colaboradores de uma organizagdo, sem
limitagOes de fronteiras, de geografia e de culturas.

Com a mesma celeridade, Corréa (2009) diz que assistimos a quebra dos limites entre
espagos organizacionais e espacgos individuais, refletindo no campo corporativo a outra
simbiose recorrente da sociedade da informagdo: “a dilui¢do do limite entre a esfera publica e
privada” (Ibid., 2009, p. 18). “Nesse cenario emerge uma questao central: fluxos e processos
comunicacionais impactados pelas tecnologias digitais ganham um papel diferenciado nos
diversos ambientes organizacionais” (Ibid.).

Em sua observacéo, as pessoas que gravitam nesses ambientes, também impactadas pela
digitalizacdo, tém seu protagonismo potencializado e, ao mesmo tempo, sua forma de
comunicar transformada. Disso tudo emerge a necessidade de uma nova visdo da comunicacgéo
nos ambientes corporativos — uma visao estratégica e tecnoldgica —; assim, “como fica a atuagdo
do comunicador contemporaneo em tempos de ciberespago?”’ (Ibid.).

A autora afirma, ainda, que trocas comunicacionais, ao ocorrerem em ambientes
digitalizados, assumem em grande medida as principais caracteristicas destes, tais como: a
multiplicidade e ndo-linearidade das mensagens, a flexibilizacdo do tempo e a virtualizagdo dos
relacionamentos e intercaAmbios. Em sua visao, o resultado disso € uma espécie de digitalizacao
dos significados coletivos que fluem nos ambientes organizacionais. Em resumo, “temos
atualmente na cena organizacional um protagonismo do binémio simbiético informacéo-
comunicacdo gravitando em um novo espago ‘universal totalizante’ de regras préprias e
também simbiGtico — o ciberespago” (CORREA, 2009, p. 319).

A comunicacdo organizacional fica potencializada pelas tecnologias digitais assumindo
um importante papel estratégico de integracdo de discursos e de complexificacdo dos processos,
exigindo-se uma postura planejada de forma sistematica para 0 seu sucesso, complementa a

autora.

A comunicacdo corporativa contemporanea, ndo s6 pelos aspectos
tecnoldgicos, mas, fundamentalmente, pela mudanca social que as tecnologias
digitais de informacdo e comunicacéo aportaram para as agdes de informar e
comunicar, tem sido considerada rea estratégica em uma quantidade cada vez
mais significativa de organizacdes e diferentes tipos de agrupamentos sociais.
Ao mesmo tempo e exatamente por sua instancia, ndo se pode pensar essa
comunicacdo sem uma visdo de seu planejamento integrado e alinhado a
estratégia global da organizacdo. Nesse contexto, se estratégica e integrada, a
comunicacdo contemporanea também atua direta e diferenciadamente no

2 “Universal totalizante” é uma expressdo utilizada por Pierre Lévy em suas diversas publicagdes para fazer
referéncia ao status sociocomportamental do ciberespaco.
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processo de competitividade global em que as empresas hoje se veem inseridas
(CORREA, 2009, p. 320).

Wilson Bueno (2000) afirma, sobre o papel estratégico da comunicacdo nas empresas,
que a comunicacdo empresarial evoluiu de seu estagio embrionério, em que se definia como
mero acessorio, para assumir, agora, uma funcao relevante na politica negocial das empresas.
“Deixa, portanto, de ser atividade que se descarta ou se relega ao segundo plano, em momentos
de crise de caréncia de recursos, para se firmar como insumo estratégico, de que uma empresa
ou entidade lanca méo para idealizar clientes, sensibilizar multiplicadores de opinido ou
interagir com a comunidade” (Ibid., 2000, p. 50).

A comunicacdo organizacional, em sua esséncia, tem por funcéo estabelecer os canais
de comunicacéo e as respectivas ferramentas para que a empresa fale da melhor maneira com
seus diferentes publicos. Nesse sentido, reforca Corréa (2009, p. 321), todas as possibilidades
de relacionamento com esses publicos devem estar integradas e alinhadas pela mesma visdo
estratégica, por um discurso uniforme e pela coeréncia das mensagens.

Esse processo de integracdo estratégica envolve, segundo Margarida Kunsch (2003), um
composto comunicacional integrando a comunicacao administrativa, a comunicacdo interna, a
comunicacdo mercadolégica (aquela vinculada diretamente aos produtos e servi¢os da
organizacdo) e a comunicagdo institucional (a qual trata da imagem e da presenca da

organizacdo em seus diferentes ambientes de atuacdo influéncia). Para a autora (2003),

as organizacOes tém de se valer de servicos integrados nessa &rea pautando-se
por politicas que privilegiem o estabelecimento de canais de comunicagdo
com os publicos vinculados a abertura de Fontes e a transparéncia das a¢oes
serdo fundamentais para que as organizagfes possam se relacionar com a
sociedade e contribuir para a construcdo da cidadania na perspectiva da
responsabilidade social (KUNSCH, 2003, p. 90).

“Esse ¢ o cenario que abriga a chamada comunicagéo digital nas empresas, ela ocorre
estrategicamente e integrada ao composto comunicacional da organizagio” (CORREA, 2009,
p. 321). Elisa e Luiz Ferraretto (2009) discorrem que 0 processo que levou a superacdo dessa
fase iniciou com a regulacdo do exercicio profissional do jornalismo, com o Decreto n° 83.284,
de 13 de margo de 1979. A partir dai, com a valorizacdo do diploma universitario, comegou a
se consolidar o mercado de assessoria de imprensa.

No poder publico, as assessorias de comunicagdo social existentes foram aprimoradas,
com a atuacao integrada e outros profissionais de comunicacéo, sendo varios deles concursados.

Empresas iniciaram a contratacdo de jornalistas para que trabalhassem em suas assessorias,
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sindicatos organizaram suas assessorias de imprensa, profissionais da area também assumiram

as divulgacOes das atividades culturais. A comunicacdo institucionalizou-se e tornou-se um

trabalho especializado, em resumo. Ao longo dos ultimos 30 anos, o desenvolvimento dos

servigos de assessoria de imprensa no Brasil foi marcado por cinco correntes fundamentais
(FERRARETTO e FERRARETTO, 2009, p. 28):

[
1

Jornalismo empresarial;

N
1

Jornalismo de assessoramento sindical;

w
1

Jornalismo de assessoramento politico;

AN
1

Jornalismo de assessoramento cultural;

a1
1

Jornalismo de assessoramento para organizagdes ndo governamentais.

Em todas essas areas, a noc¢ao daquilo que interessa ou nao ao publico é fundamental,

observam Ferraretto e Ferraretto (2009, p. 28). “Independentemente do instrumento utilizado,

mediar a relacao entre o0 assessorado e 0s grupos a serem atingidos constitui-se em um processo

que continua sendo regido pela antiga, mas sempre atual e presente, no¢ao de noticia”.

2.2 Assessoria de imprensa: O jornalista do outro lado do “balcao”

p. 7):

Nos rumos da democracia e da globalizacdo, o mundo mudou,
institucionalizou-se, bem como 0s interesses, as acdes, as proprias pessoas.
Globalizaram-se 0s processos, as emoc0es e, sobretudo, os fluxos e circuitos
da informagdo. E, nesse mundo novo, as instituigdes, incluindo-se as
empresas, agem pelo que dizem, em especial pelos acontecimentos
significantes que produzem, com os quais interferem na realidade, a usarem a
eficicia difusora do jornalismo (CHAPARRO, 2009, p. 33).

Corroboram com os dizeres de Chaparro as observacdes de Ferraretto e Ferraretto (20009,

A intensidade e a velocidade das mudancas caracterizam de forma marcante a
sociedade atual. Parte indissociavel — e essencial — desse processo, a
comunicacdo também se moderniza constantemente. Modificam-se, de um
lado, os veiculos, 0s processos, as rotinas de trabalho e a realidade de mercado
relativa aos diversos meios de comunicacdo. Alteram-se, de outro, as
necessidades de didlogo entre as empresas, 0rgdos publicos, instituices,
personalidades e seus diferentes publicos, assim como as demandas destes em
relacdo aqueles. Sendo assim, ndo poderia ficar imune a tantos avancgos a
atividade que possui justamente a atribuicdo de aproximar as fontes, que tém
algo a informar, dos veiculos de comunicagéo, que se dedicam a levar noticias
ao publico: a assessoria de imprensa (Ibid., 2009, p. 7).
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Como afirma Manuel Chaparro (2009, p. 33), o “jornalismo tornou-Se um espaco
publico de socializa¢do dos discursos particulares para os confrontos da atualidade, em todos
0S campos da atividade humana organizada sob a légica da competi¢do”. Em particular,
intensificou-se nos conflitos da politica, dos negdcios, da cultura, dos esportes e das crencas,
sempre presentes nos noticiarios diarios. As relagcbes com a imprensa também passaram a
integrar as estratégias das instituicdes como prioridade, tanto as empresariais quanto as
governamentais, para as interagdes com a sociedade, “porque noticiar se tornou a mais eficaz
forma de agir no mundo e com ele interagir” (Ibid.).

A funcdo de assessoria de imprensa tem sofrido relevantes modificacdes ao longo dos
altimos anos. Uma delas diz respeito a alteracdo do perfil do assessor, que, cada vez mais, deixa
de ser alguém que entulha as reda¢fes com inimeros releases, movido apenas pela ansia de ver
as noticias de seu assessorado divulgadas, para se transformar em mediador e facilitador da
circulacdo de noticias relevantes e interessantes, beneficiando, dessa forma, tanto os
assessorados que passam a contar com melhores resultados quanto os jornalistas com apoio
eficaz e efetivo.

Outra evolucdo significativa, observam Ferraretto e Ferraretto (2009, p. 8), esta
relacionada a aspectos tecnoldgicos.

As possibilidades introduzidas pela rede mundial de computadores sdo
inimeras e, coube a assessoria de imprensa, para se manter como atividade
atil e competente, acompanhar tais avancos, adaptando-se as novas demandas
e necessidades dos veiculos de comunicacdo, bem como dos assessorados,

que, igualmente, “estdo exigindo dos assessores crescentes e variadas
habilidades” (Ibid., 2009, p. 8).

A questdo das relacdes entre organizacdes e imprensa nao € nova. Como tema e
problema, “¢ até coisa velha, de quase um século” (CHAPARRO, 2009, p. 33). Profissionais e
estudiosos da comunicacdo chamada empresarial, institucional ou organizacional sdo herdeiros
do jornalista e relagdes-publicas norte-americano chamado Ivy Ledbetter Lee.

Lee abandonou o jornalismo para estabelecer o primeiro escritorio de relagdes publicas
do mundo, em New York, inventando a atividade especializada, que hoje chamamos de
assessoria de imprensa ou assessoria de comunicagédo, e conquistando o titulo de fundador das
relagBes-publicas na historia moderna da comunicagéo social. Seus trabalhos mais conhecidos
séo os de relagdes-publicas com a familia Rockefeller e com o regime nazista. Para compor a

contextualizacdo desta dissertagéo sera feito um rapido resgate dessa historia.

O ano era 1906, época em que a hostilidade do grande publico era muito
acentuada contra o big business americano, John Rockefeller, acusado de
aspirar ao monopélio, de mover uma luta sem quartel as pequenas e médias
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empresas, de combater sem olhar a meios, numa palavra, de ser feroz,
impiedoso, sanguindrio (CHAUMELY E HUISMAN, 1964 apud
CHAPARRO, 2009, p. 78).

Para Chaumely e Huisman (lbid., 1964 apud CHAPARRO, 2009, p. 78), Ivy Lee
“converteu-se” as relagdes-pUblicas para prestar servicos a Rockefeller, a época o mais
impopular homem de negécios dos Estados Unidos. Em uma interpretacdo mais socioldgica
dos feitos de Lee, convém recorrer a interpretacdo oferecida por Hebe Wey (1986), que situa o
inicio das atividades de relac6es-publicas no quadro de prosperidade e conflitos que os Estados
Unidos passaram a viver ap0s a Guerra da Secesséo.

Noticiando cenarios de vandalismo social, “taylorismo exacerbado”, “industriais sem
escrupulos”, entre outros fatos, no fim do século XIX, destacaram-Se 0s jornalistas de
vanguarda Mark Twain, Frank Norris e Jack London. No mesmo contexto, ganharam espaco e
importancia os muckrakers, produtores de uma literatura popular que explorava os escandalos
sociais, desnudando a opuléncia imoral do mundo dos negdcios. E nesse momento, por outra
vertente, inseriu-se Ivy Lee. “Capitalistas, denunciados, acusados e acuados, encontram em Ivy
Lee o grande caminho para evitar dendncias, a partir de uma nova atitude de respeito pela
opinido publica”, como descreve Wey (1986, p. 30-31).

Lee marcou o surgimento das relacfes-publicas ou da assessoria de imprensa com a

criacdo de uma declaracdo de principios em forma de carta aos editores:

Este ndo € um servico de imprensa secreto. Todo o nosso trabalho é feito as
claras. Pretendemos fazer a divulgacdo de noticias. Isto ndo é um
agenciamento de andncios. Se acharem que o nosso assunto ficaria melhor na
secdo comercial, ndo o usem. Nosso assunto é exato. Maiores detalhes, sobre
qualquer questdo, serdo dados prontamente. E qualquer diretor de jornal
interessado sera auxiliado, com o maior prazer, na verificagdo direta de
qualquer declaracéo de fato. Em resumo, nosso plano é divulgar, prontamente,
para o bem das empresas e das instituicGes publicas, com absoluta franqueza,
a imprensa e ao publico dos Estados Unidos, informagdes relativas a assuntos
de valor e de interesse para o publico (LEE, 1906 apud CHAPARRO, 2009,
p. 36).

Com essa declaracéo, Ivy Lee estabeleceu um pequeno conjunto de regras ético-morais,
em favor do pressuposto da confiabilidade, comprometeu-se a fornecer noticias — apenas
noticias — e a colocar-se a disposi¢do dos jornalistas, sempre que solicitado, para respostas
honestas e verdadeiras. Wey (1986) considera a carta de principios de Lee uma excelente
orientacdo para os especialistas modernos. Entretanto, nem todos os tedricos da area pensam

como ela. Candido Teobaldo de Andrade (1983) comenta a participacdo de Ivy Lee no
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surgimento e no desenvolvimento da atividade de relagdes-publicas.

Por esse tempo apareceu o antigo jornalista Ivy Lee, quando foi contratado
por John D. Rockfeller, por ocasido da greve sangrenta da ‘Colorado Fuel and
Iron Co.’. A situagdo tornara-se tao insustentavel que John D. Rockfeller, pai,
sO saia protegido por guarda-costas. A primeira providéncia de Ivy Lee foi
dispensar os detetives, pois todas as barreiras entre a familia Rockefeller e o
publico precisavam ser derrubadas (ANDRADE, 1983, p. 57-58).

Andrade (1983) lembra que para colocar em pratica as diretrizes de sua carta de
principios, Lee criou fatos noticiaveis e com eles formou valores sobre os quais esculpiu, na
opinido publica, a nova imagem de seu cliente. Quando o Congresso norte-americano resolveu
investigar a greve em que o dono da Colorado Fuel and Iron Co. mandara atirar sobre os
grevistas, John Rockefeller compareceu espontaneamente e cooperou com a investigacdo. A
imprensa, naturalmente, deu o devido destaque a inesperada atitude, melhorando a situacdo de
seu assessorado.

Andrade (1983, p. 58) também recorda que com Ivy Lee surgiu a operacdo “tapa-
buracos ou fecha-boca”, nome dado a oferta de magnificos empregos aos jornalistas, “para que
ndo atacassem as empresas e, a0 mesmo tempo, as defendessem”. Por essa trilha, afirma
Chaparro (2009), brotaram e prosperaram as agéncias de relac6es publicas nos Estados Unidos,
em sua maioria dirigidas por jornalistas “convertidos” ao lucrativo fascinio de manipular a
opinido publica em favor dos clientes.

Conforme Teobaldo de Andrade (1983, p. 58), entre as técnicas de trabalho do “pai das
relagcbes-publicas” estava presente a de fazer alarde de que as entrevistas de seus clientes com
a imprensa eram feitas com “inteira liberdade para qualquer pergunta”. Depois, com as novas
medidas tomadas por Lee, principalmente mediante a criacdo de numerosas fundac@es voltadas
para 0 bem comum, como, por exemplo, a Rockefeller Foundation for Medical Research,
conseguiu-se criar um personagem de protetor da humanidade e de benemérito na figura de
milionario americano. Segundo o autor (1983), também houve comentarios de que Lee prestou
servigos ao truste alemdo Dye, para corrigir as reacdes dos americanos a respeito dos
acontecimentos na Alemanha de Hitler.

Na avaliacdo de Chaparro (2009), a expansao da atividade de relagdes publicas criou
nos Estados Unidos a ilusdo de que o publico estava informado, e alguns “ingénuos”
acreditavam nisso. SO que, escreve Teobaldo de Andrade (Ibid., 1983), as informacGes eram
“interessadas” e “pagas”.

Em resumo, ndo se pode negar que lvy Lee tenha colaborado em boas matérias



52

jornalisticas, admite Chaparro (2009, p. 38), mas também fez “jogo sujo” com praticas de
emprego duplo, propina, favores escusos, almogos sedutores, viagens prazerosas e outras
formas de convivio vantajoso com o poder econdmico. “Lee ndo se limitou a cuidar bem do
direcionamento com a imprensa. Homem de comunicacdo, sabia que a imagem das pessoas,
como a das instituicdes, ndo se muda com conversa fiada e notas em jornais” (Ibid.).

Nas palavras de Chaparro (2009), por mais desfavoraveis que sejam ou possam ser 0s
julgamentos que podemos fazer do fundador das relagGes publicas e da assessoria de imprensa,
ndo ha como Ihe recusar um grande mérito conquistado para a &rea do jornalismo: o de ter

criado o conceito e a pratica do informante profissional competente.

Ivy Lee organizou-se para atuar nos processos jornalisticos como fonte de
informacgGes e elucidagGes. Acumulou informagdes sobre os clientes, suas
atividades e sobre os contextos em que atuavam. E ndo ha risco em supor que
se tornou um especialista valioso para consultas e “pensatas” jornalisticas,
competéncia que explica sua longa e bem-sucedida carreira de assessor de
comunicacgdo de importantes organiza¢es empresariais (CHAPARRO, 2009,
p. 38).

Retornando para o campo brasileiro, com o “boom” das relagdes publicas tendo ocorrido
nos anos de 1964, estimulado pela estratégia de propaganda e divulgacdo do governo militar,
nos departamentos de relacBes publicas expandia-se a atividade de assessoria de imprensa, que
entrou em um processo que se nutria na euforia de prosperidade do milagre econémico regado
pelos dolares da divida externa. Como mencionado pelo estudioso Manuel Chaparro (2009), o
modelo de trabalho desses departamentos de comunicacdo organizacional foi consolidado no |
Seminario de RelagGes Publicas do Executivo, realizado em outubro de 1968. Dentre 0s cinco
grandes temas debatidos durante o evento, vale repassarmos as principais sugestdes aprovadas
para cada um dos deles.

A comissdo que tratou do primeiro tema “Organizacdo e Funcionamento dos Servigos
de Relagdes Publicas nos 6rgaos da administragdo federal” apoiou-se em alguns considerandos
preliminares - um deles dizia que “¢é finalidade precipua de Relagdes Publicas do Executivo a
difusdo correta da imagem do Governo” (CHAPARRO, 2009, p. 42). A partir disso, foi
recomendada a criagdo de Coordenacdes de Relagdes Publicas nos ministérios, estruturadas em
setores de Pesquisa e Promocdo, de Divulgacdo e Producéo, e de Servigos Gerais. Cabendo ao
setor de Divulgacdo e Producdo a “feitura de material informativo ou promocional e sua
consequente divulgagao”.

A segunda comissdo manifestou algumas preocupacOes revestidas de “maquiagem
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ética”. “Os servigos de Relacdes Publicas deverao dispensar aos veiculos de comunicagao social

tratamento atencioso”, e fornecer-lhes “informagdes veridicas, objetivas”, desde que tudo se

enquadre no objetivo estratégico assim definido” (CHAPARRO, 2009, p. 42-43).

Informar os dirigentes publicos sobre a execucdo dos planos governamentais,
notadamente os que visem estimular o desenvolvimento nacional, para a
melhoria das condic¢des de vida do povo e do progresso do Pais, atraindo a sua
compreensdo, cooperacao e integracao nos objetivos comuns (Ibid., 2009, p.
42-43).

De acordo com Chaparro (2009), essa diretriz em nada contrariava as conclusdes das
outras comissdes, tudo se encaixava perfeitamente bem, por exemplo, nas recomendacdes
apresentadas pela comissao que, no quinto tema, tratou da imagem do governo na opinido
publica. O grupo fez 10 recomendacdes, das quais a primeira é sintese, conforme observou o
estudioso. “A adogdo de uma politica global de comunicag¢ao que permita de fato a integracdo
do povo com o governo. Tal politica, para ser realmente efetiva, deve tornar-se uma constante
para toda e cada uma das realizagdes do governo” (CHAPARRO, 2009, p.43).

Para Chaparro (2009), a ultima das 10 recomendacBes tém significacdo historica
especial: “Aproveitamento integral da figura do Presidente, no seu aspecto humano, moderado
e compreensivo, para caracterizar toda a campanha orientada no sentido da valorizacdo do
homem, a inica suscetivel de criar uma imagem efetiva e imediata do governo” (1bid.).

Explica-se assim, em boa parte, 0 porqué da estranha popularidade alcangada pelo
general Médici, conforme Chaparro (2009), cuja fotografia chegou a disputar espago com a
imagem do venerado padre Cicero nas casas pobres de camponeses nordestinos. Embora
aprovado no governo Costa e Silva, o projeto elaborado na reunido do Rio de Janeiro sé teve
implementacdo plena no governo do general Garrastazu Médici, que governou entre 1969 e
1974,

Chaparro (2009, p. 43) recorre ao classico conceito de propaganda de Serge Tchakhotine
(1967), que, em “A mistificacdo das massas pela propaganda politica”, escreve o seguinte ao

analisar as técnicas e a logica da propaganda nazista.

Quais eram, entdo, os meios de influenciar as massas? Dissemos que havia
dois grupos de pessoas; por conseguinte, deviam existir duas formas de
propaganda: uma dirigindo-se aos dez por cento, as pessoas bastante seguras
de si para resistir & sugestdo brutal; a outra, aos noventa por cento, aos passivos
ou hesitantes, que tinham seus mecanismos psiquicos acessiveis a sugestao
emocional (...). Essas duas formas de propaganda, que se dirigiam a esses dois
grupos de pessoas, diferiam entdo em principio: a primeira agia por persuasao,
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por raciocinio; a segunda por sugestdo e deflagrava ora o medo, ora o seu
complemento positivo — o entusiasmo, o delirio, tanto estatico como furioso
(TCHAKHOTINE, 1967 apud CHAPARRO, 2009, p.353).

A aplicabilidade do texto a realidade brasileira, segundo Chaparro (2009, p. 44), pode
ser feita com o estudo da era Médici. Segundo o estudioso, na época de feroz repressdo, o tom
do governo era dado por uma propaganda euforica: slogans do tipo “ame-0 ou deixe-0”, a
popularizacdo subliminar de um carisma Médici, a publicidade festiva dada a obras faradnicas
como a ponte Rio-Niter6i e a Transamazonica, 0 “aproveitamento oportunista da vitoria na
Copa de 70, e tantas outras manifesta¢des que intentavam manipular a opinido publica”.

Nessa esteira, surgiu um atrativo mercado de trabalho para os jornalistas, que eram
generosamente solicitados a ocupar 0 espaco crescente das assessorias de imprensa, sob a tutela
formal e/ou cultural de departamentos de relagbes publicas, para trabalhos que nem sempre
exigiam a presenga fisica e “sem precisar afastar-se das redacOes, para que se viabilizasse o
jogo duplo do duplo emprego” (CHAPARRO, 2009, p. 44).

Guido e Michel (2015) afirmam que mesmo que a maior parte da atividade de Assessoria
de Imprensa esteja relacionada a funcbes exercidas pelas areas de relagbes publicas,
administracdo ou marketing, o trabalho do assessor de imprensa dentro das organiza¢Ges € um
mercado cada vez mais a disposi¢do do profissional jornalista. “Na verdade, o jornalismo passa
a ocupar este espaco ndo para assumir atividades tipicas e limitadas a assessoria de imprensa,
mas a partir do alargamento de sua visdo de comunicagao” (Ibid., 2015, p. 3).

Aconteceu, entdo, o “dilavio” do press release. E com ele, todo um conjunto de artificios
de persuasdo, frequentemente sustentada na desinformacéo, pratica de divulgacdo que, como
diria Friedrich E. Lumley (apud CHAPARRO, 2009, p. 44), “impede o desenvolvimento das
faculdades criticas, gera o medo e a suspeita, e produz uma escravidao intelectual”. Essa
situacdo chega a ser levada ao extremo devido as constantes reducées no quadro de pessoal dos
veiculos, gerando uma quase dependéncia — e, portanto, “um mau jornalismo” —, mas denotando
a importancia crescente das assessorias (FERRARETTO & FERRARETTO, 2009).

Oito anos apds a reunido da Aerp, o jornalista Rangel Cavalcante tragou um retrato do
quadro de informacdo ou desinformacdo criado pela cultura quantitativa do press release

propagandistico. Em artigo publicado no Jornal do Brasil, de 29 de mar¢o de 1976, escreveu:

No Brasil, sobretudo em Brasilia, os 6rgdos publicos, especialmente 0s
Ministérios e departamentos Federais, jogam milhdes de cruzeiros por ano nas
cestas de papéis velhos de jornais, sob a forma de comunicados e press
releases malfeitos, que frequentemente nada contém de interesse dos leitores.
Neles predominam expressdes como “dinamico governador”, “eficiente
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9% ¢

diretor”, “zeloso dirigente” e etc. Nessa parafernalia, quem esta perdendo ¢é o
repdrter. Em Brasilia, onde basico da informacéo € oficial, ele espera um dia
inteiro nas antessalas dos ministros, para ao fim do dia, receber uma folha de
papel contendo um texto que, quase sempre, nada vale como noticia. Alguns
profissionais se tornam tdo viciados que resumem a sua atividade em
reescrever o release, sem acrescentar-lhe nada, resultando dai uma noticia
pobre e sem contetido informativo (CAVALCANTE, 1976, ndo paginado).

Conforme o jornalista, quando surgiu nos Estados Unidos, o press-release, ou
simplesmente release, era um complemento de informacdes, uma espécie de roteiro, distribuido
antes das entrevistas e atos formais, para facilitar o trabalho dos reporteres. Quando adentrou
em territorio nacional, segundo Cavalcante (lbid.), o release deformou-se e tornando-se um dos

piores males enfrentados pelos meios de comunicacao.

Estimulado pelo uso permanente na empresa privada, o release chegou a
imprensa brasileira, deformou-se, e hoje € um dos piores males enfrentados
pelos meios de comunicagdo. Virou boletim de propaganda, instrumento de
culto a personalidade no servigo publico, trazendo tudo o que ndo interessa ao
leitor. Indtil e caro, pois o release sofistica-se materialmente em razéo direta
de sua inoperancia. [...] Governos estaduais tém verdadeiras redacgdes
instaladas na Capital federal. Para qué? Para distribuir releases em que misses
de biquini falam sobre divorcio, viagens, emancipacdo da mulher
(CAVALCANTE, 1976, ndo paginado).

Entretanto, segundo o jornalista, havia também no cenario da comunicacao institucional,
demonstracdes de assessoria de imprensa praticada por critérios jornalisticos. Cavalcante
(1976) salienta a qualidade do trabalho da assessoria de imprensa da Camara dos Deputados,
que reproduzia um boletim didrio “Céamara € noticia e informag¢do”, que funcionava como um
orgdo de “consulta obrigatorio para os jornalistas que cobriam as atividades da Casa”. O
trabalho de assessoria de imprensa no Senado também permitia aos jornalistas dispor de um
material de consulta ndo dirigido e onde “nenhum deputado ou senador ¢ chamado de ilustre,
eficiente, dindmico e brilhante”. Ambas as assessorias provavam, na avaliacdo de Cavalcante
(1976), ser possivel uma pratica de assessoria de imprensa preocupada com o valor publico da
informacao.

Na iniciativa privada, segundo Chaparro (2009), a rebeldia jornalistica plantava
experiéncias inovadoras. Em 1971, em Sédo Paulo, foi fundada a Unipress, com uma nova
proposta de assessoria de imprensa, pelos jornalistas Reginaldo Finotti e Alaor José Gomes.
Essa historia comegou em 1961, quando os jornalistas aceitaram o convite para montar o setor
de imprensa da Volkswagen do Brasil.

Conforme o autor (2009), esse setor de imprensa, orientado jornalisticamente, tornou-
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se fonte de consulta obrigatdria para editores, pauteiros e reporteres de economia das grandes
redagdes. A partir disso “acendeu em Reginaldo e em Alaor a ambigao profissional de ampliar
os horizontes de seu trabalho” (CHAPARRO, 2009, p. 46). A experiéncia favoravel da Unipress
foi favorecida, segundo o autor, pela valorizacdo das editorias de economia, que cresceram
como alternativa ao jornalismo politico, danificado pela repressao e pela censura. O jornalismo
econdmico passou a ser feito com seriedade, por bons profissionais, transbordando dos meios
impressos para a midia eletrénica.

Como o surgimento da Comissdo Permanente Aberta dos Jornalistas em Assessoria de
Imprensa, em 1980, no Estado de S&o Paulo, teve inicio um processo formal de identidade
jornalistica a atividade de assessoria de imprensa. Em 1984, o jornalista Eduardo Cesario
Ribeiro passou a dedicar-se a producdo do primeiro manual de assessoria de imprensa,
apresentado, no ano seguinte, no encontro nacional de jornalistas assessores, realizado em
Recife, onde foi aprovado. Em 1986, o manual foi adotado pela Federacdo Nacional de
Jornalistas Profissionais. O documento (apud CHAPARRO, 2009, p. 46-47) estabelecia que:

Os profissionais de assessoria de imprensa sao, antes de tudo, jornalistas. Eles
vieram preencher uma lacuna atendida indevidamente por profissionais de
outros setores, entre eles recursos humanos, marketing e promoc@es. Seu
trabalho visa contribuir para o aperfeicoamento da comunicacdo entre a
instituicdo, seus funcionarios e a opinido publica. Dentro de uma perspectiva
social que privilegia essa Ultima, a assessoria de imprensa agiliza e
complementa o trabalho do reporter, subsidia-o e lhe oferece alternativas
adequadas, garantindo o fluxo de informagdes para os veiculos de
comunicagdo — porta-vozes da opinido pablica (Ibid.).

Na observacdo de Chaparro (2009, p. 47), embora inspirado por objetivos
predominantemente corporativos, “com uma conceitua¢cdo que pouco ou nada avanca em
relagdo a carta de principios de Ivy Lee e com uma redacdo que prejudicava as ideias”, o Manual
de Assessoria de Imprensa representou um avango importante enquanto fato politico-
profissional. Nos dias atuais, a funcdo de assessor de imprensa encontra-se consolidada na
sociedade brasileira, pelo menos nos principais centros urbanos do pais.

Profissionais dos grandes jornais, das revistas de circula¢do nacional, das emissoras de
radio dedicadas ao jornalismo, das estacdes de TV e dos portais informativos da internet
recorrem com frequéncia as assessorias para obter informacdes e contato com as fontes. O
conceito da assessoria de imprensa esta relacionado a dois aspectos fundamentais: a necessidade
de divulgar opinides e realizacdes de um individuo ou grupo de pessoas e a existéncia das

instituicOes conhecidas como meios de comunicacdo de massa. Em todos eles, a defini¢do de
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ética deve adotar como referencial, conceitos que estipulam limites entre o certo e o errado.

O Codigo de Etica parte, por consequéncia, da propria categoria dos jornalistas, com
base nos anseios e necessidades da populagéo, observam Ferraretto e Ferraretto (2009, p. 29).
Em seu dia a dia, o jornalista de assessoria de imprensa, a exemplo de seus colegas de veiculos
de comunicacio, deve pautar sua conduta pelo Codigo de Etica em vigor, aprovado pelo
Congresso Nacional da categoria em 2007. O documento fixa normas a que deve se subordinar
a atuacdo dos jornalistas nas suas relagdes com a comunidade, com as fontes de informacéo e
entre os proprios profissionais da area.

Divulgar inverdades e colocar os interesses do assessorado acima dos da populagédo séo
acdes que contrariam o Cadigo de Etica da profissdo. Varios dispositivos do Codigo alertam
contra essa situacdo. O artigo 2° define o direito publico & informacéo proveniente de qualquer
tipo de instituicdo, considerando-o uma obrigacdo social do jornalista. Ao mesmo tempo,
condena a censura e a autocensura. O documento também estipula o compromisso com a
verdade como conduta profissional.

O artigo 6°, especificamente, observa que é dever do jornalista divulgar todos os fatos
de interesse do publico, lutar pela liberdade de pensamento e de expressdo e defender o livre
exercicio da profissdo, opondo-se ao arbitrio, ao autoritarismo e a opressdo. Em seu item VI,
estabelece que o jornalista deve combater e denunciar todas as formas de corrupcao, em especial
quando exercidas com o objetivo de controlar a informacdo. E defendido por Ferraretto e
Ferraretto (2009, p. 32) que o0 assessor ndo pode transformar-se em “protagonista de atos de
corrupgao, por pequenos ou inofensivos que paregcam”, devendo prevalecer, sempre, o trabalho
pautado pela absoluta transparéncia, que ndo so estara sintonizado com os preceitos éticos como
também ajudara a criar e a manter a imagem de seriedade e credibilidade do assessorado.

Os profissionais atuantes em assessoria de imprensa, como jornalistas, tém antes de tudo
um compromisso com a livre circulagdo de informacdes. Por isso, precisam defender fortemente
perante seus assessorados a ideia de que “ndo devem ser impostas barreiras a divulgacao de
fatos de interesse publico, mesmo que eventualmente envolvam situacdes negativas”
(FERRARETTO e FERRARETTO, 2009, p. 31-32).

O artigo 7° do Codigo de Etica, em seu item VI, aborda como aspecto da maior
relevancia para os assessores de imprensa sobre o exercicio da dupla funcdo. O jornalista ndo
deve realizar cobertura jornalistica sobre um 6rgédo em que atue como assessor, por exemplo.
O profissional que trabalha, ao mesmo tempo, como funcionario de um veiculo de comunicagéo
e como assessor de uma institui¢do pode incorrer em graves falhas éticas. “A conduta ética

valoriza a regularizacdo do mercado e aumenta as possibilidades de emprego para bons
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profissionais, servindo aos objetivos de uma sociedade que se pretenda verdadeiramente justa
e solidaria” (FERRARETTO e FERRARETTO, 2009, p. 33).

Com desenvolvimento das assessorias de imprensa nos moldes jornalisticos, o transito
de informacdes através da producdo de noticias institucionais, somado ao oficialismo das fontes
oficiais, tornou o trabalho realizado por elas praticamente indispensavel as redacdes. Além
disso, existem outros fatores que fazem com que a assessoria de imprensa seja fundamental
para o jornalismo diario, como redag¢des com limitagdes de equipe € pouco tempo para “cobrir”
todas as areas, cenario diferente do encontrado na comunicag&o institucional que cada vez mais
tem se profissionalizado.

Em certa medida, a pratica de assessoria de imprensa executada por jornalistas
favoreceu o relacionamento com os veiculos de comunicacdo, pois, além de dispor de
conhecimento técnico e ético da atividade jornalistica; o jornalista-assessor € ciente do ritmo
de producdo de uma redacdo tradicional: a briga contra o tempo e as rotinas compostas por
deadlines. Sob esse aspecto, Lage (2001, p. 49) contribui ao dizer que poucas matérias
jornalisticas se originam integralmente da observacdo direta e destaca que é tarefa dos
profissionais “selecionar e questionar essas fontes, colher dados e depoimentos, situd-los em
algum contexto e processa-los segundo técnicas jornalisticas”. Nesse processo de escolhas das
fontes, segundo Miguel Alsina (2009, p. 13), hd uma “institucionalizacdo das vozes” que
compdem o acontecimento e, consequentemente, constroem as noticias.

Conforme o autor (2009), as vozes que se tornam preferenciais na construcdo das
noticias se naturalizam durante o processo de rotina diéria da profissdo, sendo perceptivel a
consulta de certas fontes em detrimento de outras. “Isso, inevitavelmente, determina o viés da

propria noticia” (Ibid., 2009, p. 13).

2.3 Release: entre a sugestdo de pauta e os critérios de noticiabilidade

A primeira guerra mundial foi um campo fértil para o desenvolvimento das técnicas de
promocao, propaganda e assessoramento de relac6es pablicas e imprensa. Os presidentes norte-
americanos Theodore Roosevelt e 0 Woodrow Wilson partem em busca de solugfes para seus
problemas de imagem. Recorrem a entrevistas coletivas e releases. Wilson cria 0 Committee on
Public Information (CPI) para “coordenar programas, disseminar informagdes e estimular o
apoio publico aos objetivos da guerra” (AMARAL, 2009, p. 57-58). O trabalho desenvolvido
durante o conflito mundial foi um tremendo sucesso e envolveu numerosos jornalistas (Ibid.).

Para se ter uma ideia do fortalecimento da posicdo dos assessores de imprensa na
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segunda década do século passado, é importante revelar alguns niameros. Conforme o jornalista
Silas Bent (1927, p. 134) pelo menos 147 das 255 matérias publicadas pelo New York Times,
no dia 29 de dezembro de 1926, foram por ele originadas, assim como 75 das 162 publicadas
pelo New York Sun, no dia 14 de janeiro do mesmo ano. Em 1930, o cientista politico Peter
Odegard (1930) estimou em 50% a proporcao das noticias fornecidas pelas agéncias de relacdes
publicas. Concluséo: “muitos repérteres sdo pouco mais do que intelectuais mendicantes que
vao de um agente de publicidade ou de uma assessoria de imprensa a outra em busca de
assisténcia” (ODEGARD, 1930, p. 132).

Outro acréscimo importante aos estudos do jornalismo ocorreu quando o historiador
Daniel Boorstin (1962) sugeriu o termo pseudo-evento para referir-se sobre o acontecimento
planejado com o propdsito imediato de ser transmitido ou reproduzido. Um pseudo-evento,
explicou o estudioso, pode ser provocado para convencer, mas sua logica é bem diferente
daquela da propaganda (Ibid.). Um acidente de trem é um acontecimento real, mas uma
entrevista € um pseudo-evento. Conforme o autor, os pseudo-eventos que inundam a nossa
consciéncia devem distinguir-se da propaganda, apesar de ambos terem caracteristicas em
comum.

Mas nossos problemas peculiares vém do fato de que pseudo-eventos sao, em
alguns aspectos, 0 oposto da propaganda que governa paises totalitarios.
Propaganda — como prescrito, digamos, por Hitler em Mein Kampf —¢é a
informacéo intencionalmente tendenciosa. Seu efeito depende principalmente
de seu apelo emocional. Enquanto um pseudo-evento é uma verdade ambigua,
a propaganda é uma falsidade atraente. Pseudo-eventos prosperam em nosso
desejo honesto de ser informado, de ter "todos os fatos" e até mesmo ter mais
fatos do que realmente existem (BOORSTIN, 1962, ndo paginado).

A impossibilidade de meios de comunicacdo de massa fazerem-se presentes em todas
as institui¢des e nelas identificar os assuntos de interesse publico “torna atraente a filtragem e

oferta de informacgdes sobre os acontecimentos que irrompem em cada momento na sociedade”

(DUARTE, 2009, p. 286).

E muito bem-vinda uma mediacio que faca a pré-selecdo dos acontecimentos,
disponibilize-os de forma pré-produzida e com acesso compativel com o
processo de producdo da noticia. As agéncias de noticias ja o fazem,
fornecendo material jornalistico de maneira autbnoma e independente, mas
paga pelas préprias redacbes. Ja do ponto de vista das instituicGes, o
responsavel por esse papel de articulacdo, de mediagdo do relacionamento, de
fornecimento de fontes de informages é 0 assessor de imprensa, profissional
que, conhecendo a organizagdo ou pessoa com quem atua e as rotinas e 0S
critérios da imprensa, facilita a convergéncia de objetivos, atendendo aos
interesses do assessorado a medida que sejam concilidveis com o papel e o0s
interesses dos veiculos de comunicacdo. O resultado, para quem contrata o
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assessor, é a visibilidade na midia. Para o veiculo, é a noticia. Para a audiéncia,
informacéo (Ibid., 2009, p. 286).

Critérios de relevancia e “noticiabilidade” sdo abordagens do newsmaking que se
articulam principalmente em dois binarios: a cultura profissional dos jornalistas e a organizagdo
do trabalho e dos processos de producdo, segundo Wolf (2008). Como o mundo da vida
cotidiana — a fonte de noticias —, é formado por uma “superabundéancia de acontecimentos”, o
aparato de informacdo (midias) deve selecionar esses eventos. “A selecdo implica o
reconhecimento de que um acontecimento € um evento, € ndo uma sucessao de coisas” (WOLF,
2008, p. 194).

Essas exigéncias ligadas a superabundancia de acontecimentos indicam que 0s aparatos
de informacédo, com o objetivo de produzir noticias, devem satisfazer, entre outras coisas, trés
tarefas:

1. Devem tornar possivel o reconhecimento de um evento (inclusive dos
excepcionais) como evento noticiavel;

2. Devem elaborar modos de relatar os eventos, que ndo levem em conta a pretensao
de cada acontecimento de ser uma exposi¢ao idiossincrasica;

3. Devem organizar o trabalho temporal e espacialmente de maneira tal, que 0s
eventos noticiaveis possam afluir e ser trabalhados de modo planificado.

Assim, na producdo de informacdo de massa, explica Garbarino (1982 apud WOLF,
2008, p. 195), de um lado h4 a cultura profissional, entendida como “um emaranhado
inextricavel de retoricas de fachada e astlicias taticas, de codigos e esteredtipos (...)”, por outro,
existem restricdes ligadas a organizacao do trabalho, sobre as quais se constroem concordatas
de trabalho que “determinam a defini¢do de noticia, legitimam o processo de produgao (do uso
das fontes a selecdo dos eventos, as modalidades de confeccdo) e contribuem para prevenir as
criticas do publico”.

Mesmo ndo sendo o foco dessa pesquisa, € importante abordar nessa analise as
principais caracteristicas dos valores de noticiabilidade, posto que, sob o olhar de Mauro Wolf
(2008), eles estdo estreitamente ligados aos processos que padronizam e tornam rotineiras as
praticas de producdo de noticias. Para o autor, os valores-noticias (new values) podem ser
definidos como um “conjunto de elementos por meio dos quais o aparato informativo controla
e administra a quantidade e o tipo de acontecimentos que servirdo de base para a selecdo das

noticias” (WOLF, 2008, p. 202) e equivalem a praticas de produgdo estaveis numa ‘matéria-
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prima’ (os acontecimentos do mundo), por sua natureza extremamente variavel e imprevisivel”
(WOLF, 2008, p. 196).

Os valores-noticia derivam de admissdes implicitas ou de consideragdes relativas a:

a. Os caracteres substantivos das noticias; o seu conteudo;

b. A disponibilidade do material e os critérios relativos ao produto informativo;

c. O publico;

d. A concorréncia.

Outro elemento indissociavel dos critérios de noticiabilidade € o da rotina de producéo.
A escassez substancial de tempo e de meios, acentua a relevancia dos valores-noticia, que
acabam se encontrando profundamente radicados em todo processo de informagéo (WOLF,
2008). No cenario atual da informacdo, “a instantaneidade e a abrangéncia ilimitada da difusao
eliminaram os intervalos de tempo entre 0 momento da materializacdo dos fatos e sua
divulgacdo em forma de noticia” (CHAPARRO, 2009, p. 49).

Nesse contexto, as fontes profissionalizaram a relagdo com as institui¢des e na formacao
de assessorias, agéncias e outros aparatos para garantir a presenga e 0 acesso ao noticiario
jornalistico (CHAGAS, 2017, p. 6). As fontes deixaram de ser pessoas que detinham ou
retinham informacdes e passaram a ser produtoras ostensivas dos contetdos, fatos, falas,
saberes, produtos e servigos com atributos de noticia (CHAPARRO, 2009, 49).

2.4 Veracidade com fundamento

Embora qualquer tipo de material informativo encaminhado & imprensa possa ser
considerado release, é tradicdo caracterizd-lo como “o documento estruturado na forma de
matéria jornalistica” (DUARTE, 2009, p. 288). Para Elisa e Luiz Ferrareto (2009, p. 70), o
release trata-se de um material de divulgacao produzido pela assessoria de imprensa e destinado
aos veiculos de comunicacao, que deve ser escrito em linguagem jornalistica e segundo critérios
essencialmente da area, “embora ndo tenha pretensao de ser aproveitado na integra como texto
final”.

A funcdo basica do material, na opinido de Ferraretto e Ferraretto (2009, p. 70), é levar
as redaces noticias que possam servir como material de apoio ou sugestdo de pauta,
“propiciando solicitagdes de entrevistas ou de informagdes complementares”. Caso o conteudo
seja utilizado (DUARTE, 2009), provavelmente ndo serd informado ao publico a origem da
informacdo (release) nem identificada a autoria do texto (assessor), ainda que divulgado na
integra, como noticia. “O veiculo assume, assim, as informagdes como material editorial e

garante com sua credibilidade o aval as informacdes enviadas pela assessoria” (DUARTE,
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2009, p. 288).

A audiéncia, por sua vez, interpretara a noticia como tendo sido pautada, apurada e
editada pelo veiculo, inclusive porque desconhece o funcionamento do sistema de informacéo
envolvendo as assessorias e as redagdes, complementa Jorge Duarte (2009). Um dos principais
instrumentos de trabalho das assessorias de imprensa, 0s press releases, segundo o jornalista
Aylé Salassié Quintdo (1997 apud ALMEIDA, 2001, p.36), “tanto ¢ odiado pelos jornalistas —

porque concorre com eles — quanto € desejado — porque facilita o trabalho.”

Os veiculos de imprensa podem até ndo publica-los, mas os utilizam, com
freqUiéncia, para orientar-se, as vezes, como pauta. As midias menos dotadas
de recursos, em geral, as regionais, editam-no na integra. Eles sdo Uteis
também para os correspondentes internacionais: na maioria das vezes um
unico jornalista em um pais para todos os assuntos e, em geral, profissionais
experientes e, portanto, exigentes. (QUINTAO, 1997 apud ALMEIDA, 2001,
p. 36).

Apesar de identificar e queixar-se de todos os problemas, é quase impossivel ao
jornalista ignorar um bom assunto apresentado num release, avalia Duarte (2009) ao
caracterizar a historia, técnica, usos e abusos do release. Segundo o autor, 0 material, se
apresentado com qualidade e origem de boa reputacéo, diminui o trabalho do jornalista na busca
por pautas e, até mesmo, no de apuragdo e edigdo. “Trata-se de uma grande fonte de informacao,
que ndo pode ser desprezada e, particularmente, tem papel fundamental nos processos de
identificacdo dos fatos que ocorrem no ambiente social em que o veiculo esta inserido”
(DUARTE, 2009, p. 291).

As vezes, o material é discutido palavra por palavra, virgula por virgula com a diretoria
de uma empresa antes de ser enviado a imprensa, “podendo ser deletado ou jogado fora
imediatamente no lixo” ao chegar a reda¢do (DUARTE, 2009, p. 291). O release é o principal
instrumento fisico de um sistema de informacdo e relacionamento entre instituicdes e imprensa.
Ele apresenta a noticia do ponto de vista da fonte, mas adaptada ao angulo e formato que
aumente as possibilidades de despertar interesse pelo jornalista e tornar-se noticia nos meios de
comunicagéo.

A “salvaguarda” desde material enviado pelas assessorias de imprensa ¢ a veracidade
do conteudo, resultado de um “contrato ndo escrito de confianca” (DUARTE, 2009, p. 291).
“Mesmo apresentando um ponto de vista unico, propaganda de evento, apresentacdo de fato ou
ideia sem interesse, ‘mesmo mal redigido’, é assinado por um responsavel, oficializado por uma
instituicdo e assume-se como verdadeiro” (Ibid., 2009, p. 291), dando-lhe um carater, mesmo

que minimo, de respeitabilidade.
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Jornalistas ndo costumam questionar se as informac6es sdo verdadeiras; eles
confiam, até porque o capital de credibilidade é o minimo que um assessor
pode ter. A veracidade do conteudo do release é a pedra angular que sustenta
sua proliferacéo ao longo dos anos, apesar das evidentes limitacdes que possuli
e das restricdes que a ele sdo feitas (DUARTE, 2009, p. 291).

A analise da qualidade do release esta relacionada ao interesse do publico do veiculo,
sendo as chances de aproveitamento baseadas primeiramente na oferta de uma boa sugestao
de pauta, como também por uma forma adequada de elaboragéo, apresentacédo e distribuicdo
do texto. A decisdo sobre o destino do material que chega €, normalmente, do gatekeeper,
jornalista que conhece e assume os critérios editoriais do veiculo em que atua. O profissional
faz a selecdo dos textos, do que pode ou ndo ser noticiado, onde, que espaco obtera e o enfoque
que sera dado. Para aumentar suas chances de ser lido e despertar interesse, 0 material
encaminhado pelas assessorias é elaborado no formato jornalistico, “inclusive para ser
aproveitado tal como produzido” (DUARTE, 2009, p. 292).

O fato é que, quando um texto traz noticia, necessariamente sera aproveitado, mesmo
que com ma vontade, destaca Duarte ao acrescentar que a manutencdo de um bom
relacionamento com os jornalistas é ajudada pelo envio de releases de boa qualidade.

De acordo com o autor (2009, p. 293), entre 0s critérios para 0 aproveitamento dos
releases estdo:

1. Interesse publico: se a noticia interessa ao publico do veiculo, da editoria, do
programa, do colunista;

2. Ser novidade: se o assunto ainda ndo foi abordado pela imprensa;

3. Disponibilidade: se existe informacgdo suficiente sobre o assunto, fontes
disponiveis e acessiveis, material adaptado a natureza do veiculo. Por exemplo: se
ha& imagem interessante, no caso da TV,

4. Exclusividade: se a informacdo é interessante e esta sendo oferecida apenas a
determinado jornalista ou veiculo, tera preferéncia na publicacéo e provavelmente
ocupe mais espacgo do que normalmente receberia;

5. Adequagcdo: veiculos de comunicagdo tém temas de interesse e critérios de selegédo
de noticia diferentes. Dificilmente, tratam um assunto da mesma forma. Por isso, a
oferta de noticias adaptadas a cada veiculo, programa e editoria aumenta as chances
de aproveitamento. Uma editoria de negocios abordara o assunto de um ponto de
vista diferente de uma editoria de moda, por exemplo. A postura editorial de cada
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veiculo também deve ser considerada na individualizacdo do relacionamento: um
jornal que apoie o governo local tera menos interesse em veicular noticias enviadas

por um vereador de oposicao, por exemplo.

O relacionamento entre o assessor de imprensa e o jornalista, conforme Graca Caldas
(2009), deve conjugar tanto o interesse do assessor, que é conquistar um espaco na midia,
como o do profissional, que esta “do outro lado do balcao”, que se preocupa em divulgar
informacOes de interesse social. Afinal, jornalista que atua em assessoria de imprensa,
geralmente, ja trabalhou um dia na midia ou ainda pretende fazé-lo. Nas palavras de Caldas

"3

(2009, p. 306) “somos todos jornalistas!”. A ideia do profissional preconceituoso, torcendo o
nariz para o colega da assessoria, hd muito deixou de ser prética corrente, na opinido da autora.
Caldas (2009) discorre sobre o “mundo” desses profissionais ao abordar que nas
assessorias de imprensa, publicas ou privadas, a preocupacdo que 0s move €, em ultima
instancia, a conquista de uma imagem positiva da instituicdo perante a opinido publica.

O desafio do assessor, além de construir, € consolidar essa imagem. “Consciente de seu
papel nas politicas institucionais de comunicagéo, o0 jornalista-assessor atua como gerente de
todo um processo para garantir a visibilidade e a imagem da instituicao” (CALDAS, 2009, p.
308-309).

Ja o cotidiano do jornalista que atua na midia é cercado de ambiguidades e ideologias.
“Entre o mito, o idealismo do jornalismo e a realidade empresarial dos veiculos, a busca da
coeréncia profissional no exercicio da responsabilidade social para a formacdo da opinido
publica deve ser buscada com equilibrio ¢ competéncia” (CALDAS, 2009, p. 309). Para
Caldas (2009), ao registar os fatos no dia a dia, com as interpretaces baseadas no processo de
producdo da noticia, o jornalista atua como um historiador do cotidiano, influenciando nas

reflexdes e provocando acdes e transformacdes sociais.

Mesmo vivendo em um jornalismo industrial, em que a pressa na veiculagdo
da informacéo determina o processo de producdo, o jornalista ndo pode perder
o faro da noticia, da observacéo e da investigacdo dos fatos. A complexidade
das relagdes politicas e econdémicas que norteiam as acdes institucionais exige
um profissional com visdo de mundo e capacidade analitica para estabelecer
as conexdes entre os fatos de acordo com os interesses especificos de cada
grupo (CALDAS, 2009, p. 309).

Em resumo, o release, material liberado para a imprensa pelos jornalistas-assessores, é

a sugestdo de pauta para o colega do outro lado balcdo, fonte para algumas informacdes, e ndo
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deveria ser o fim, mas, sim, 0 meio.

Contudo, quando a sugestdo de pauta passa a ser a noticia e ndo a base ou o ponto de
partida para a apuracédo, o jornalista credita a palavra oficial como verdadeira, sem o exame
critico e independente, e divulga ao leitor uma informacéo parcial, a qual muitas vezes ndo
reflete a realidade e que, a depender do caso, pode levar a desinformacao, a “pds de verdade”
(ZAMITH, 2019).

E esse 0 exato ponto que deveria ser desatado com o exercicio de investigacio e de
apuracdo da noticia, afinal “a primeira obrigagao do jornalismo ¢ com a verdade” (KOVACH
& ROSENSTIEL apud ZAMITH, 2019, p. 153).

Para Zamith (2019), compete ao jornalista “procurar e relatar a verdade, e, em
conformidade, desmascarar e denunciar quaisquer tentativas (sejam elas de quem forem) de
impor & opinido publica uma qualquer ‘pés-verdade’”. “O jornalismo ndo pode, de modo

algum, deixar-se levar por ‘pos-verdades’”.
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CAPITULO III
ASPECTOS METODOLOGICOS DA PESQUISA

3.1 A Analise de Contetido no Jornalismo

A anélise de conteudo da midia é um dos métodos mais eficientes para executar o
rastreamento de uma civilizacdo, segundo reflexdo de Heloiza Golbspan Herscovitz (2007).
Conforme a estudiosa, se uma parte da humanidade desaparecesse amanhd, mas restassem
livros, jornais, revistas, videos, filmes, CDs e DVDs, arquivos com discursos e cartas e
artefatos afins, teriamos material necessario e suficiente para fazer inferéncias sobre aquilo
que ficou impresso ou gravado e para interpretar a vida social da época.

Amplamente empregada nos varios ramos das ciéncias sociais empiricas, a analise
de conteudo revela-se como um método de grande utilidade na pesquisa jornalistica
(HERSCOVITZ, 2007, p. 123) e pode ser utilizada para detectar tendéncias e modelos na
andlise de critérios de noticiabilidade, enquadramentos e agendamentos. Serve também para
descrever e classificar produtos, géneros e formatos jornalisticos, bem como para “avaliar
caracteristicas da producao de individuos, grupos e organizacgdes, para identificar elementos
tipicos, exemplos representativos e discrepancias, e para comparar o contedo jornalistico
de diferentes midias em diferentes culturas” (Ibid., 2007, p. 123).

Cavalcante, Calixto e Pinheiro (2014) assinalam que a analise de contetdo se
constitui de varias técnicas onde busca descrever o conteddo emitido no processo de
comunicagdo, seja ele por meio de falas ou de textos. “Desta forma, ¢ composta por
procedimentos sistematicos que proporcionam o levantamento de indicadores (quantitativos
ou ndo) permitindo a realizacdo de inferéncia de conhecimentos” (Ibid., 2014, p. 13). Para

Oliveira (2008), a analise de contetdo permite:

O acesso a diversos contetdos, explicitos ou ndo, presentes em um texto,
sejam eles expressos na axiologia subjacente ao texto analisado; implicacéo
do contexto politico nos discursos; exploracdo da moralidade de dada época;
analise das representacBes sociais sobre determinado objeto; inconsciente
coletivo em determinado tema; repertério semantico ou sintatico de
determinado grupo social ou profissional; analise da comunicacgéo cotidiana
seja ela verbal ou escrita, entre outros (OLIVEIRA, 2008, p. 570).

A frequéncia com que situaces, pessoas e lugares aparecem na midia é contetudo de

analise, assim como o numero de publicacdes e transmissdes de dados. Herscovitz (2007)



cita como um exemplo de referéncia para analise de conteido, a porcentagem de afro-
brasileiros nos telejornais e o tratamento que recebem com a porcentagem de afro-
brasileiros da populacdo brasileira do Instituto Brasileiro de Geografia e Estatisticas
(IBGE).

Por fim, a andlise de conteudo na midia colabora para a compreensdo sobre quem
produz e quem recebe a noticia e também para estabelecer alguns parametros culturais
implicitos e a logica organizacional por tras das mensagens (SHOEMAKER & REESE,
1996 apud HERSCOVITZ, 2007).

Ao longo do tempo, a analise de contetido ja passou por varias definicdes que
procuraram contornar criticas e incorporar novas tecnologias (HERSCOVITZ, 2007). Para
Herscovitz (2007, p. 124), a cultura de se analisar o conteido da midia, propriamente dita,
surgiu com um dos fundadores dos estudos de comunicagdo nos Estados Unidos, Harold
Lasswell, em 1972. O método ja era aplicado em outras areas das ciéncias sociais,
principalmente na sociedade alema de Max Weber (lbid., 2007, p. 124).

As primeiras definicdes sobre a base tedrica da analise de contelido da comunicacao
foram idealizadas por Paul Lazarsfeld e Harold Lasswell, nas décadas de 1920 e 1930 do
século XX. “Nesse primérdio foi enfatizado uma dimensdo quantitativa herdada do
positivismo de Augusto Comte (1798-1857) do neopositivismo dos intelectuais que
formavam o Circulo de Viena (1925-1936)” (HERSCOVITZ, 2007, p. 124).

Nos anos 1950, houve um “apaixonante debate entre procedimentos quantitativos e
qualitativos”, segundo Laurence Bardin (2002, p. 114). Uns definiam a analise segundo o
caracter quantitativo, enquanto outros defendiam a validade de uma andlise qualitativa.
Nesse periodo tornou-se muito popular o emprego em analises de temas como racismo,
violéncia e discriminacdo contra as mulheres no cinema e na televisao (lbid., 2007, p. 124).

Na segunda metade do século XX, com os trabalhos de Klaus Krippendorff (2004)
e de Robert Weber (1990), consagrou-se a ideia de que a analise de contetido é um método
eficiente e replicavel que serve para avaliar um grande volume de informacdo. Sua
metodologia hibrida, que retine elementos quantitativos e qualitativos, “coloca-a num gueto
metodoldgico de onde ela sai reforgada e ndo enfraquecida, como defendem alguns criticos”
(HERSCOVITZ, 2007, p. 125). Nessa mesma época surgiram as criticas a excessiva énfase
no valor quantitativo e no exame exclusivo da informagdo manifesta.

Por um lado, 0 método de analise de conteudo é acusado por alguns pesquisadores
qualitativos de ser superficial por desconsiderar o contetdo latente e o contexto dos objetos

analisados, bem como por dar margem a simplificagOes e distor¢Ges quantitativas. Por
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outro, € acusado por pesquisadores quantitativos de ndo ser suficientemente rigoroso na
definicdo das categorias nem plenamente replicavel. “Nao existe método de pesquisa
perfeito, mas todo aquele que é bem construido e bem conduzido tem mais chances de
responder as hipéteses propostas em estudos cientificos do que outros (HERSCOVITZ,
2007, p. 125). “Em ciéncias sociais, os procedimentos quantitativos as vezes sdo menos
valorizados por seu carater reducionista. Em verdade, todo procedimento, seja qualitativo,
seja quantitativo, ¢ em grau maior ou menor reducionista” (EPSTEIN, 2005, p. 26).

Conforme o estudioso Issac Epstein (2005), nenhum procedimento analitico deixa
de ser reducionista, desse modo é necessario fazer um exame cuidadoso dos procedimentos
mais adequados para cada caso particular e em relacdo aos objetivos pretendidos.

De acordo com Bardin (2002), uma das principais referéncias deste estudo com
relacdo a analise de contetido, a abordagem quantitativa funda-se na frequéncia de aparicéo
de certos elementos da mensagem, ao passo que a abordagem ndo quantitativa, recorre a
indicadores ndo frequenciais suscetiveis de permitir inferéncias; por exemplo, a presenca
(ou a auséncia), pode constituir um indice tanto (ou mais) frutifero que a frequéncia de
aparicdo (BARDIN, 2002, p. 114).

A anélise de conteldo desenvolveu-se nos Estados Unidos. Nesta época o rigor
adotado era o da medida (BARDIN, 2002). A Escola de Jornalismo da Universidade de
Columbia foi o ponto de partida para a multiplicacdo de estudos quantitativos que viriam
depois, na avaliagdo de Bardin (2002), sendo que a Primeira Guerra Mundial deu lugar a
um tipo de analise, o estudo da propaganda, que foi amplificada com a Segunda Guerra. “O
primeiro nome que de fato ilustra a historia da analise de conteudo ¢ o de Lasswell”
(BARDIN, 2002, p. 15). O autor fez analises de imprensa e de propagandas desde 1915 e
em 1927 finaliza o material Propaganda Technique in the World War.

Ao formular questdes centrais para o estudo da comunicacao, inicialmente com o
foco em propagandas, Harold Lasswell definiu o paradigma operacional da andlise de
conteudo (HERSCOVITZ, 2007). “Aplicado ao jornalismo, o paradigma se traduz da
seguinte forma: o que diz a midia, para quem, em que medida e com que efeito?” (Ibid., p.
127).

No ambito da analise de contetdo surgiram, ainda, discussdes sobre suas diferentes
funcbes. Uma delas ficou conhecida como fungdo heuristica, objetivando a analise do
conteddo e enriquecendo a tentativa exploratéria, e a seguinte, como fungdo de
administracdo da prova, que verificava se os achados da analise eram verdadeiros ou nao

(BARDIN, 2002). No tocante a este aspecto, enfatizavam-se as diferencas na técnica de
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analise do contetdo nas abordagens qualitativa e quantitativa, visto que elas ndo tém o
mesmo campo de acédo (Ibid., 2002, p. 115).

A primeira, obtém dados descritivos através de um método estatistico, de anélise
mais objetiva, fiel e exata, pois a observacdo € mais bem controlada. Esta analise,
considerada rigida, € Util, nas fases de verificagdo das hipdteses (BARDIN, 2002, p. 114).

A segunda corresponde a um procedimento mais intuitivo, maledvel e adaptavel, a
indices ndo previstos, ou a evolugdo das hipoteses. “A andlise qualitativa apresenta certas
caracteristicas particulares. E valida, sobretudo, na elaboracio das dedugdes especificas
sobre um acontecimento ou uma variavel de inferéncia precisa, e ndo em inferéncias gerais”
(Ibid., 2002, p. 115).

A partir do momento em que a analise de conteudo decide codificar o seu material,
deve produzir um sistema de categorias (BARDIN, 2002). A categorizacdo tem como
objetivo inicial (da mesma maneira que a analise documental), fornecer, por condensacéo,
uma representacdo simplificada dos dados brutos. Na andlise quantitativa, as inferéncias
finais sdo efetuadas a partir do material reconstruido. “Supde-Se, portanto, que a
decomposicgéo-reconstrucdo desempenha uma determinada funcdo na indicacdo de

correspondéncias entre as mensagens e a realidade subjacente” (Ibid., 2002, p. 118).
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A andlise de conteudo assenta implicitamente na crenga de que a categorizacao
(passagem de dados brutos a dados organizados) ndo introduz desvios (por
eXCesso ou por recusa) no material, mas que da a conhecer indices invisiveis,
ao nivel dos dados brutos. Isto talvez seja abusar da confianca que se pode ter
no bom funcionamento deste delicado instrumento. E preferivel estar-se
consciente do que se passa quando da efectuacdo de uma operacdo de tal modo
habitual que parece anddina. Um bom analista ser4, talvez, em primeiro lugar,
alguém cuja capacidade de categorizar — e de categorizar em fungdo de um
material sempre renovado e de teorias evolutivas —, estd desenvolvida

(BARDIN, 2002, p. 118).

Na pesquisa qualitativa, a anélise de contedo, enquanto método de organizagéo e
analise dos dados possui algumas caracteristicas. Primeiramente, aceita-se que o seu foco
seja qualificar as vivéncias do sujeito, bem como suas percepcdes sobre determinado objeto
e seus fendbmenos (BARDIN, 2002). Também é aquela capaz de incorporar a questdo do
significado e da intencionalidade como inerentes aos atos, as relacdes e as estruturas sociais,
sendo essas Ultimas tomadas, tanto no seu advento quanto nas suas transformacdes, como
construgdes humanas significativas (lbid., 2002, p. 119).

Na avaliacdo de Cavalcante, Calixto e Pinheiro (2014, p. 16), esse tipo de



abordagem, além de permitir desvelar processos sociais ainda pouco conhecidos, referentes
a grupos particulares, propicia a criacdo de novas abordagens, revisao e criacdo de novos
conceitos e categorias durante a investigagéo.

A escolha deste método de analise pode ser explicada pela necessidade de
ultrapassar as incertezas consequentes das hipdteses e pressupostos, pela necessidade de
enriquecimento da leitura por meio da compreenséo das significacoes e pela necessidade de
desvelar as relaces que se estabelecem além das falas propriamente ditas
(CAVALCANTE, CALIXTO E PINHEIRO, 2014, p. 16-17). Entretanto, a anélise de
conteddo também pode ser utilizada para o aprofundamento de estudos quantitativos, e,
portanto, tem uma visao matematica dessa abordagem (HERSCOVITZ, 2007).

Segundo Rocha e Deusdara (2005), o objetivo da pesquisa qualitativa é captar um
saber que esta por tréas da superficie textual. Assim posto, o pesquisador deve ser um espido
da ordem que se propde a desvendar a subversao escondida e deve ser um leitor privilegiado
por dispor de técnicas seguras de trabalho. Cavalcante, Calixto e Pinheiro (2014) observam
gue Rocha e Deusdara (2005) fazem observagdes sob um ponto de vista critico e até certo
ponto irbnico para destacar a incoeréncia entre o distanciamento do pesquisador em relagéo
a pesquisa, principalmente pelo fato da necessidade que se tenha uma leitura aprofundada
e de proximidade em uma pesquisa qualitativa.

Conforme os autores (2014), por abordar a subjetividade do sujeito, a pesquisa
qualitativa, em alguns momentos, pode permitir que a analise do observador esteja
impregnada de seus pré-conceitos, o que acaba por refletir no objeto estudado. Isto se deve
a proximidade do observador com os fenémenos relacionados (CAVALCANTE,
CALIXTO & PINHEIRO, 2014, p. 16). O outro aspecto é a propria necessidade da
habilidade do pesquisador em extrapolar o que esta além do texto. Por ser uma tarefa
complexa, exige um pesquisador experiente, que domine as técnicas propostas na analise
de conteudo.

O investigador competente deve comegar sempre por uma pergunta (sentenca
interrogativa) ou hipotese (sentenca afirmativa) que far4 a conexdo entre teoria e
investigacdo. As perguntas sdo consideradas mais faceis de se trabalhar do que as hipoteses
que, mais do que afirmar algo, devem sugerir intensidade, frequéncia ou direcdo
(HERSCOVITZ, 2007).

A hipétese é uma proposicao temporaria, que precisa ser comprovada ou descartada;
pode ser construida para testar teorias (método dedutivo) ou para desenvolver teorias com

base na analise de investigacOes j& realizadas (método indutivo). “Na verdade, o
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pensamento cientifico aplicado ao jornalismo ou a outras areas do conhecimento alterna
deducdo e indugao” (Ibid., 2007, p. 127). Também ¢ imprescindivel que o pesquisador se
apoie em dois pilares: a logica e a observacao, reforca a autora.

Definidas as hipdteses ou perguntas, o investigador deve determinar seis aspectos

de seu trabalho, conforme Klaus Krippendorf (2004 apud Herscovitz, 2007):

1. Quais séo os objetos de estudo?

2. Como eles séo definidos?

3. Qual a populacdo ou universo (conjunto de objetos) de onde seré retirada a
amostra?

4. Em que contexto estdo os objetos de estudo?

5. Quais sao as delimitacdes do estudo?

6. Qual o alvo das inferéncias?

Apds a escolha dos indices, procede-se a construcdo de indicadores precisos e
seguros (BARDIN, 2002). Afinal, investigar é definir a unidade de andlise que se quer
observar (HERSCOVITZ, 2007). Herscovitz (2007) exemplifica a ideia ao dizer que em um
estudo sobre o nivel de critica ao governo nas colunas politicas dos jornais, a unidade de
analise seriam as colunas politicas. “Mas se quiséssemos descobrir se a critica ao governo
fosse mais uma caracteristica de colunistas politicos experientes do que de inexperientes, a
unidade de analise (ou unidade de amostragem) é fundamental para dar o passo seguinte
que ¢ a sele¢@o da amostra” (Ibid., p. 128-129).

No entanto, é importante destacar também os limites do método, relacionados
principalmente com a necessidade de habilidade do pesquisador em conduzir as entrevistas
e analisa-las, bem como a necessidade de habilidade em lidar com situacdes peculiares no
estudo do fendmeno humano. Na avaliagdo de Cavalcante, Calixto e Pinheiro (2014), talvez
esteja nessas habilidades do pesquisador o grande potencial em buscar novas alternativas e
explorar todas as possibilidades que a analise de conteido permite na pesquisa.

“E importante que os pesquisadores enxerguem as possibilidades e limitagdes, para
proceder a um processo investigativo promotor de respostas aos questionamentos
estipulados e potencializador do conhecimento” (CAVALCANTE, CALIXTO &
PINHEIRO, 2014, p. 17).

Face aos objetivos desta analise, o “acontecimento” foi tomado como unidade de registo

(BARDIN, 2002, p. 109), os releases divulgados pelas assessorias de imprensa do governo do
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Estado e “republicados” pelo site FolhaMax foram recortados em unidades de agdo e a
“frequéncia” com que esses mesmos releases foram disseminados s&o os modos de codificagéo
e de enumeracdo dos acontecimentos aptos a elucidar a realidade inferida como hipotese: de que
o site FolhaMax reproduz na integra os releases do governo do Estado, bem como contribui
com a desinformacdo ao praticar um jornalismo sentado e orientado voltado a publicidade das
acOes do governo.
As categorias aqui trabalhadas séo as mesmas definidas por Zamith (2019), dentre
as quais se destacam: “a apressada publicagdo sem confirmacao”, “o descarado copy/paste
de noticias dos outros (rapinagem de contetidos)”’; e “a reprodugdo ipsis verbis de

comunicados de imprensa”.

3.2 Sobre o objeto de estudo, o corpus da pesquisa e as categorias de analise

A inferéncia da manifestagdo do “Journalist Assis - Jornalista Sentado” e da
desinformacdo na imprensa cuiabana, temas focos deste estudo, teve como objeto de analise
o site de noticias FolhaMax. Inserido no jornalismo mato-grossense, o FolhaMax € um site
de noticias que registra, em média, 90 mil acessos diarios e possui como caracteristica a
forte cobertura dos bastidores da politica local, tendo realizado, muitas vezes, a cobertura
em tempo real.

Na descri¢do de sua plataforma, na aba “Sobre N6s”, a empresa diz que chega ao
mercado da comunicacdo em Mato Grosso com um novo conceito de portal de noticias. E
acrescenta que trard para o seu publico leitor “os principais acontecimentos da capital

Cuiabé e do Estado de forma dinamica, agil ¢ com independéncia dos fatos”.

O site buscara retratar o cotidiano dos cidaddos mato-grossenses com noticias
policiais, politicas, cotidiano e ainda assuntos de interesse de todo mundo.
Além de noticias dos mais variados assuntos, o leitor do FolhaMax tera
também contetdos de entretenimento. O leitor também tera um canal de
interatividade, através de comentarios e sugestdes. Ferramentas das redes
sociais como Facebook e Instagram também serdo utilizadas pelo portal.
(FOLHAMAX, s/d).

A empresa dispGe, ainda, de outros trés canais de interagdo com o publico, sdo eles:
0 Facebook, o Instagram e o Twitter. Juntas, as contas reunem mais de 100 mil leitores
interessados nos contetidos divulgados pela marca.

O FolhaMax também foi selecionado como objeto de estudo desta dissertacdo pela



capacidade de produzir noticias em grande escala e alta velocidade, destacando-o0 dos
demais sites locais, centrando a reflexdo dessas caracteristicas nas categorias criadas por
Zamith (2019, p. 148) e listadas abaixo, focos da pesquisa:

1. “a apressada publicagdo sem confirmacgao”,

2. “a reprodugdo acritica de declaragdes (“pé-de-microfone”) sem questionamento,
sem investigacao e sem recurso ao contraditorio”;

3. “o descarado copy/paste de noticias dos outros (rapinagem de contetidos)”;

4. “a reprodugdo ipsis verbis de comunicados de imprensa”.

A coleta de dados teve como base os releases divulgados pelas assessorias de
imprensa do governo do Estado de Mato Grosso e veiculados, como matéria jornalistica, no
site objeto deste estudo, cujo recorte temporal foi 0 més de janeiro de 2023. A escolha desse
periodo para estudar as manifestaces do Jornalista Sentado e da desinformacdo na
imprensa local teve a clara intencdo de evitar qualquer possivel interferéncia do pleito
eleitoral nas narrativas locais, posto que o atual governador do Estado de Mato Grosso
concorreu a reeleicdo no ano de 2022.

O método escolhido para a coleta de dados foi o da amostra diaria. Ao longo de 31
dias corridos do més de janeiro de 2023, foram selecionadas noticias divulgadas no site
FolhaMax a partir de releases enviados pelas assessorias de imprensa do governo do Estado
a imprensa local. As noticias coletadas estavam na capa do site FolhaMax, em posicGes de
destaque.

Com relacdo a metodologia para analisar o corpus de pesquisa deste estudo, a op¢ao
foi pela analise de contetdo de pesquisas em jornalismo, tendo em Bardin (2002) a
referéncia principal, inclusive com a criacdo de categorias, baseadas em Zamith (2019).

Foram coletados dados referentes a: 1. quantidade de releases publicados na integra;
2. quantidade de releases modificados; 3. de quais Orgdos/secretarias do governo se
originam os releases; 4. quantidade de releases para cada 6rgao/secretaria; e 5. horarios de
ambas publicacfes: releases e noticias.

Os dados coletados, “resultados brutos”, foram tratados de maneira a serem “falantes
e validos” (BARDIN, 2002, p. 101). Para tanto, lancamos médo de estatisticas simples e
algumas mais complexas com quadros de resultados, figuras e modelos que condensam as
informagdes fornecidas pelas anélises, em sintese da selecdo realizada e confirmacdo da

hipdtese formulada de que o site FolhaMax reproduz na integra os releases do governo do



Estado e que contribui com a desinformacdo ao praticar um jornalismo sentado e orientado

voltado a publicidade das a¢bes do governo.

A seguir seré apresentado o corpus da pesquisa, tendo como base a delimitacdo do

objeto no espectro temporal definido.

TABELA 1 - Amostra da pesquisa diaria feita em janeiro de 2023

DATA RELEASE NOTICIA
01/01/2023 | Com Mauro Mendes, MT se tornou MT se torna referéncia em
referéncia em inovagdes na inovagdes na Infraestrutura e reduz
Infraestrutura, reducéo de desemprego desemprego
e gestéo fiscal
02/01/2023 Investimentos do Governo de MT Governo de MT investiu mais de
ajudaram a equipar prefeituras e R$ 256 mi em infraestrutura
melhorar estradas
03/01/2023 | Nova regra do ICMS em Mato Grosso Nova regra do ICMS em MT
beneficia municipios com gestdes beneficia gestores competentes, diz
competentes secretario
04/01/2023 Proposta do Governo aumenta Proposta aumenta desconto no
desconto no IPVA para pessoas IPVA para cadastrados no Nota MT
cadastradas no Nota MT
05/01/2023 | Concluséo de grandes obras é desafio Conclusdo de grandes obras é
da Sinfra para os proximos 4 anos desafio da Sinfraem MT
06/01/2023 Governo regulariza transporte Governo regulariza transporte
intermunicipal pela primeira vez em intermunicipal pela 12 vez em MT
MT
07/01/2023 | Batalhdo de Trénsito arrecadou R$ Batalh&o de Tréansito arrecadou R$
16,1 milhGes em multas em 2022 16,1 milhdes em multas em 2022
08/01/2023 | Governador lamenta e repudia atos de Entidades de MT repudiam atos
vandalismo golpistas realizados em Brasilia
09/01/2023 OrganizagOes ndo governamentais ONGs podem se inscrever para
podem se inscrever para elei¢do do eleicdo do Conselho da Sema
Conselho Estadual de Meio Ambiente
10/01/2023 | Governo de MT vai sortear R$ 900 MT vai sortear R$ 900 mil todo
mil todo més no Programa Nota MT més
11/01/2023 Orcamento 2023 é aprovado e MT ter4 Orcamento de R$ 3008 bi

Governo vai investir 15% em
melhorias para o cidadao

em 2023, 15% sera para
investimentos
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12/01/2023 | SES investe R$ 6 milhdes na compra | SES investe R$ 6 mi na compra de
de equipamentos de ponta para equipamentos de ponta
hospitais estaduais
13/01/2023 | Obras do novo Hospital Universitario | Obras de novo hospital chegam a
estdo com 15% do total executado 15% em Cuiaba
14/01/2023 Trés escolas estaduais de tempo Trés escolas estaduais de tempo
integral terdo énfase em lingua integral terdo énfase em lingua
estrangeira estrangeira
15/01/2023 Release ndo divulgado no site -
16/01/2023 | Sorteio do Nota MT beneficia 153 Sorteio do Nota MT beneficia 153
entidades filantropicas com R$ 180 | entidades filantropicas com R$ 180
mil mil
17/01/2023 | Governo apresenta obras de melhorias Governo apresenta obras de
na MT-100 e ouve demandas da melhorias na MT-100
populacéo
18/01/2023 | Governo de MT investe mais de R$ 60 Governo de MT investe R$ 60
milhdes para ampliar uso de robds nas | milhdes no uso de robds em escolas
escolas estaduais
19/01/2023 | crédito liberado pelo Governo de MT | Crédito liberado pelo Governo de
a Micro e pequenos empresarios MT a pequenos empresarios cresce
cresce 68% em 2022 68%
20/01/2023 Ciopaer presta mais de 1,3 mil Ciopaer prestou mais de 1,3 mil
atendimentos em 2022 atendimentos em 2022
21/01/2023 Construcéo de asfalto, rede de Acdes do Governo levam
distribuicdo de gas e Batalhdo do desenvolvimento a regido do
Corpo dos Bombeiros pelo Governo Distrito Industrial
levam desenvolvimento ao Distrito
Industrial
22/01/2023 Governo de MT ja investiu R$ 7 MT ja investiu R$ 7 milhdes em
milhdes em bolsas para atletas, bolsas para atletas, técnicos e
técnicos e premiacoes premiacoes
23/01/2023 Mauro Mendes toma posse como MM assume protagonismo nacional
presidente do Consorcio Brasil
Central
24/01/2023 Seadtur alinha participagéo de Seadtur alinha participagéo de
operadores em feiras nacionais e operadores em feiras nacionais e
internacionais internacionais
25/01/2023 Governo vai investir mais de R$ 4 Estado abre Orgamento e projeta

bilhGes em obras e a¢Oes para a

investir R$ 4 bilhdes em obras
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populacéo
26/01/2023 Governador e senadores pedem MT quer administrar parque de
transferéncia do Parque de Chapada | Chapada e planeja investir R$ 200
ao Estado mi
27/01/2023 | Sinfra promove evento para debater Sinfra debate desenvolvimento
desenvolvimento do setor aeroportuario em MT
aeroportuario em MT
28/01/2023 Politicas fiscais e capacidade de Industria de biocombustivel cresce
producdo geram crescimento da em MT impulsionada por politicas
industria de biocombustivel em MT fiscais
29/01/2023 | Sema e Batalhdo Ambiental aplicaram | Operac6es contra garimpos em MT

R$ 6,8 milhdes em multas em
operacdes contra garimpos
clandestinos

aplicaram R$ 6,8 milhGes em
multas

30/01/2023 | Presidente do CLP: “Governo de MT | Governo de MT é um exemplo da
é um caso de inspiragdo em gestdo publica modernizada
modernizacgdo da gestdo publica”
31/01/2023 Com investimento do Governo de Corpo de Bombeiros oferece

MT, Corpo de Bombeiros oferece
servico rapido e de qualidade a
populagéo

servigo rapido e de qualidade

FONTE: Propria autora



CAPITULO IV
APRESENTACAO E ANALISE DOS RESULTADOS

De modo a facilitar a compreensdo do objeto em analise, nas péginas seguintes
foram dispostos todos os dados empiricos catalogados ao longo dos 31 dias de janeiro de
2023. Para cada material coletado, alem das categorias definidas por Zamith (2019),
procedemos a analise sob trés aspectos: titulo, conteido (foto e texto) e crédito (autoria).

Optamos por incorporar a esta pesquisa os prints dos releases e das noticias
divulgados nos sites do governo do Estado de Mato Grosso e do FolhaMax,
respectivamente, bem como inserir hiperlinks como notas de rodapé, a fim de direcionar o
leitor aos enderecos eletrénicos onde estdo hospedados os materiais coletados para que
possam ser conferidos na integra.

Ressaltamos que o site do governo estadual passou por mudangas no primeiro
trimestre de 2023. A equipe de Comunicacdo optou por criar, a exemplo do modus operandi
do Portal Unico do governo federal, o Gov.br, um Portal de Servicos do Estado

[portal.mt.gov.br] e outro que opere como uma agéncia de noticias [secom.mt.gov.br].

Desse modo, houve a migracdo de conteudos do antigo site para o atual e,
consequentemente, algumas “quebras” de links.

A coleta realizada em janeiro teve de ser refeita, em parte, a fim de manter os
vinculos eletrénicos ativos para que a conferéncia do material coletado, diretamente da
fonte, fosse possivel.

Feitas as observacdes, salientamos que, ao final desta analise, apresentaremos no
capitulo seguinte a consolidagdo dos resultados, a partir de quadros comparativos, e

partiremos para as reflexdes conclusivas.
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Tabela 2 - Release e noticia publicados em 01/01/2023

Release Governo MT
Com Mauro Mendes, MT se tornou referéncia em inovacgdes na Infraestrutura, reducao

de desemprego e gestdo fiscal®

Noticia FolhaMax

MT se torna referéncia em inovacdes na Infraestrutura e reduz desemprego®

Fonte: propria autora.

Figura 1 - Prints do release e da matéria publicados pelo site do governo e FolhaMax,
respectivamente, em 1° de janeiro de 2023

NOTICIAS GESTAO MAURO
MT se torna referéncia em

DESTACLIENACICNAL inovagoes na Infraestrutura e
< Com iauro Merdes, MY s reduz desemprego
tornou referéncia em Inovacgoes na - ’
Gestao buscou alternativas ousadas para dar

Infraestrutura, redt;lgao de fim a problemas histdricos e avangar no
desemprego e gestdo fiscal desenvolvimento do Estado

Da Redagdo
01 de Janeiro de 2023 &s 08:00 Compartilhar (©) @ €
Gestdao buscou alternativas ousadas
para dar fim a problemas histoéricos e
avancar no desenvolvimento do
Estado

Lucas Rodrigues | Secom-MT

S\

Sob o comando do governador Mauro
Mendes, nos ultimos quatro anos o Estado
de Mato Grosso conseguiu se destacar no
pais em politicas publicas e agoes que
elevaram a qualidade de vida da populagéao e
ajudaram a algar o estado como um dos
mais promissores do Brasil.

Il © covernador Mo

Aol @

Sob o comando do governador Mauro Mendes,

nos Ultimos auatro anos o Fstado de Mato

Fontes: Rodrigues (2023); FolhaMax (2023a).

3 RODRIGUES, Lucas. Com Mauro Mendes, MT se tornou referéncia em inovagdes na Infraestrutura,
reducdo de desemprego e gestéo fiscal (2023a). Disponivel em:
https://www.transparencia.mt.gov.br/web/mt/w/23216328-com-mauro-mendes-mt-se-tornou-referencia-em-
inovacoes-na-infraestrutura-reducao-de-desemprego-e-gestao-fiscal. Acesso em: 08 ago. 2023.

* FOLHAMAX. MT se torna referéncia em inovagdes na Infraestrutura e reduz desemprego (2023a).
Disponivel em: https://www.folhamax.com/cidades/mt-se-torna-referencia-em-inovacoes-na-infraestrutura-e-
reduz-desemprego/379450. Acesso em 08 ago. 2023.



https://www.transparencia.mt.gov.br/web/mt/w/23216328-com-mauro-mendes-mt-se-tornou-referencia-em-inovacoes-na-infraestrutura-reducao-de-desemprego-e-gestao-fiscal
https://www.transparencia.mt.gov.br/web/mt/w/23216328-com-mauro-mendes-mt-se-tornou-referencia-em-inovacoes-na-infraestrutura-reducao-de-desemprego-e-gestao-fiscal
https://www.folhamax.com/cidades/mt-se-torna-referencia-em-inovacoes-na-infraestrutura-e-reduz-desemprego/379450
https://www.folhamax.com/cidades/mt-se-torna-referencia-em-inovacoes-na-infraestrutura-e-reduz-desemprego/379450

Comecemos esta analise pelo titulo, afinal ele € um dos principais responsaveis por
despertar ou ndo o interesse do leitor pela noticia. Ao compararmos as duas producdes, é
possivel notar que houve uma sutil adequacdo na chamada do FolhaMax, inclusive com a
supressdo do nome do governador do Estado, procedimento adequado no sentido de nédo
pessoalizar o poder pablico.

Entretanto, a alteracéo realizada néo interferiu no sentido final da mensagem. A
mengdo ao governador foi realocada para o “chapéu” e tanto o “qué” quanto o “quem”
mantiveram-se em destaque antes mesmo de iniciarmos a leitura do primeiro paragrafo da
noticia, onde normalmente sdo respondidas as seis perguntas bases do lide jornalistico
(quem, o qué, quando, onde, por qué e como), conforme Lage (2006).

No corpo da noticia (incluida a linha fina/subtitulo), houve a reproducdo integral do
texto, sem qualquer adequacdo realizada. 1sso é tdo evidente, que até o erro de digitacdo do
release aparece na matéria publicada no site FolhaMax (ver a retranca intitulada O Estado
qgue mais analisa Cadastro Ambiental Rural). No dltimo paragrafo do tdpico, o termo
"implantacdo” aparece com dois 'is' (iimplantacao).

Do ponto de vista da apuracdo, é importante mencionar que para cada indicador
trazido pelo release, uma matéria jornalistica poderia ter sido pautada e apurada. Além
disso, muitos dados sao trazidos pelo release, sem que o conteudo jornalistico indique as
fontes documentais ou dé o contexto desses indices.

Sobre o primeiro topico (Recorde em emprego), o FolhaMax poderia, por exemplo,
ter entrevistado um economista para entender por que Mato Grosso se destaca no quesito
"emprego” na comparagdo com outros Estados, quais setores estdo absorvendo a méo de
obra e/ou quais sdo os reflexos desse cenario positivo para a economia local.

Sobre o tdpico seguinte (Hospitais), novamente o jornalismo deveria ter ido além ao
buscar dados de outros Estados para comparar ou até mesmo confirmar a informacéo de que
“nenhum outro estado esta com obras em andamento de seis grandes hospitais”. Outras
fontes também poderiam ter sido entrevistadas, como, por exemplo, médicos e a prépria
populagéo.

A foto da noticia no site FolhaMax também é a mesma utilizada na divulgacéo do
release. Com relag@o ao crédito pelo trabalho, o site credita a noticia como da “Redagdo”
confirmando a noticia prét-a-porter (DUARTE, 2009) e a prética do jornalismo na fonte
(CHAPARRO, 2009).
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Tabela 3 - Release e noticia publicados em 02/01/2023

Release Governo MT

Investimentos do Governo de MT ajudaram a equipar prefeituras e melhorar estradas®

Noticia FolhaMax

Governo de MT investiu mais de R$ 256 mi em infraestrutura®

Fonte: propria autora.

Figura 2 - Prints do release e da matéria publicados pelo site do governo e FolhaMax,
respectivamente, em 2 de janeiro de 2023

A prefeita de Sdo Félix do Araguaia explicou

a importéncia de receber os

A prefeita de Sao Félix do Araguaia
explicou a importancia de receber os
equipamentos. “Nossa regiao tinha
dificuldade para cuidar das estradas nao

eguipamentos. “Nossa regido tinha
dificuldade para cuidar das estradas ndo
pavimentadas. Agora as prefeituras tém

uma mdo para cuidar, cada vez mais, dos
municipios, e os consércios cuidarem das
rodovias estaduais”, disse durante a
primeira entrega de maquinas, em 2021.

Durante o periodo de chuvas, as mdqguinas
tém a fungdo de garantir o trénsito nas
rodovias sem asfalto, como explicou o

pavimentadas. Agora as prefeituras tém
uma mao para cuidar, cada vez mais, dos
municipios, e os consorcios cuidarem das
rodovias estaduais”, disse durante a
primeira entrega de maquinas, em 2021.

Durante o periodo de chuvas, as
maquinas tém a funcao de garantir o
transito nas rodovias sem asfalto, como
explicou o prefeito de Alto Paraguai, Adair

prefeito de Alto Paraguai, Adair José. Joseé.

Fontes: Blatt (2023a); FolhaMax (2023b).

Iniciaremos esta analise pelo corpo da noticia, que chama a atencdo pelo fato de
reproduzir integralmente, sem qualquer adequacao posterior. Até mesmo o paragrafo com
as aspas da prefeita de Sdo Félix do Araguaia, sem a menc¢do do nome da prefeita, passou
despercebido pelo site FolhaMax, conforme a reproducao abaixo:

“A prefeita de Sdo Félix do Araguaia explicou a importancia de receber os
equipamentos.

“Nossa regido tinha dificuldade para cuidar das estradas ndo

pavimentadas. Agora as prefeituras tém uma mé&o para cuidar, cada vez mais, dos

5 BLATT, Guilherme. Investimentos do governo de MT ajudaram a equiparar prefeituras e melhorar
estradas (2023a). Disponivel em: https://www.sinfra.mt.gov.br/-/23271230-investimentos-do-governo-de-mt-
ajudaram-a-equipar-prefeituras-e-melhorar-estradas. Acesso em: 08 ago. 2023.

® FOLHAMAX. Governo de MT investiu mais de R$ 256 mi em infraestrutura (2023b). Disponivel em:
https://www.folhamax.com/economia/governo-de-mt-investiu-mais-de-r-256-mi-em-infraestrutura/379569.
Acesso em: 08 ago. 2023.



https://www.sinfra.mt.gov.br/-/23271230-investimentos-do-governo-de-mt-ajudaram-a-equipar-prefeituras-e-melhorar-estradas
https://www.sinfra.mt.gov.br/-/23271230-investimentos-do-governo-de-mt-ajudaram-a-equipar-prefeituras-e-melhorar-estradas
https://www.folhamax.com/economia/governo-de-mt-investiu-mais-de-r-256-mi-em-infraestrutura/379569

Municipios, e os consorcios cuidarem das rodovias estaduais”, disse durante a primeira
entrega de mdquinas, em 2021.”

A falha do FolhaMax ndo pode ser justificada pela pressdo de prazos sob a qual
normalmente atuam os jornalistas das redages, até porque uma répida pesquisa no Google
encontraria 0 nome da gestora do municipio: Janailza Taveira Leite.

Com relacdo ao titulo empregado pelo site FolhaMax, tecnicamente, ele reine mais
elementos atraentes e com caracteristicas jornalisticas do que a chamada do release. De
acordo com Duarte (2009), o ideal é que o titulo seja curto, sintético e, preferencialmente,
contenha verbo de acdo. Além disso, mais importante que a criatividade é que seja objetivo
e que tenha origem no lide.

A alteracdo realizada apresentou a esséncia do assunto que viria a seguir e, por isso,
desperta maior interesse para o conteddo. Neste caso, houve um ajuste satisfatorio
produzido pelo FolhaMax.

O crédito pelo trabalho novamente foi dado a “Redagdo” do site, mesmo
apresentando a noticia sob um ponto de vista Unico, da fonte, resultado de um contrato nao
escrito de confianca entre jornalistas e assessores, até porque, segundo Duarte (2009, p.
291), o capital de credibilidade € o minimo que um assessor pode ter. A foto da noticia

limitou-se a reproduzir a do release.

Tabela 4 - Release e noticia publicados em 03/01/2023
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Release Governo MT
Nova regra do ICMS em Mato Grosso beneficia municipios com gestdes competentes’

Noticia FolhaMax

Nova regra do ICMS em MT beneficia gestores competentes, diz secretario®

Fonte: propria autora.

Figura 3 - Prints do release e da matéria publicados pelo site do governo e FolhaMax,

"RODRIGUES, Lucas. Nova regra do ICMS em Mato Grosso beneficia municipios com gestdes competentes
(2023b).  Disponivel em:  https://wwwb5.sefaz.mt.gov.br/-/23278661-nova-regra-do-icms-em-mato-grosso-

beneficia-municipios-com-gestoes-competentes. Acesso em: 08 ago. 2023.

8 FOLHAMAX. Nova regra do ICMS em MT beneficia municipios com gestdes competentes, secretario
(2023c). Disponivel em: https://www.folhamax.com/economia/nova-regra-do-icms-em-mt-beneficia-gestores-

competentes-diz-secretario/379651. Acesso em: 08 ago. 2023.



https://www5.sefaz.mt.gov.br/-/23278661-nova-regra-do-icms-em-mato-grosso-beneficia-municipios-com-gestoes-competentes
https://www5.sefaz.mt.gov.br/-/23278661-nova-regra-do-icms-em-mato-grosso-beneficia-municipios-com-gestoes-competentes
https://www.folhamax.com/economia/nova-regra-do-icms-em-mt-beneficia-gestores-competentes-diz-secretario/379651
https://www.folhamax.com/economia/nova-regra-do-icms-em-mt-beneficia-gestores-competentes-diz-secretario/379651

respectivamente, em 3 de janeiro de 2023.

NOTICIAS EFICIENCIA
Nova regra do ICMS em MT

HORA DA EFICIENCIA beneﬁcia gestores
< Nova regra do ICMS em competentes, diz secretario

Mato Grosso beneficia ) . -
TR 3 Prefeitos com desempenho ruim sofrerao
uniciplos com gestoes com perda de arrecadagdo

competentes
Da Redacao

Compartihar (©) @ ©

03 de Janeiro de 2023 a&s 16:39

Prefeitos com desempenho ruim
sofrerdo com perda de
arrecadagdo

Lucas Rodrigues | Secom-MT

As novas regras de reparticdo do Imposto
sobre Circulacdo de Mercadorias e
Servigos (ICMS) aos municipios, que
passam a valer neste ano em Mato
Grosso, vao beneficiar as prefeituras com
melhor desempenho de gestao.

Aoire

As novas regras de reparticdo do Imposto sobre PUBLICIDADE

Circulacdo de Mercadorias e Servicos (ICMS) aos

& wwwb5.sefaz.mt.gov.br @ folhamax.com

Fontes: Rodrigues (2023b); FolhaMax (2023c).

Estamos diante de outra singela alteracdo realizada no titulo do release, mas sem
impacto na mensagem repassada. Nota-se que a narrativa permanece a mesma:
municipios/gestores que apresentarem os melhores resultados de gestdo serdo beneficiados
pela nova regra de distribui¢cdo do ICMS do Estado.

Do ponto de vista da apuracdo noticiosa, percebe-se, mais uma vez, a reproducao
literal do texto da assessoria, quando o jornalismo feito pelo FolhaMax poderia ter
aproveitado o tema e convidado outros especialistas para falar a respeito, talvez um
economista ou estudioso da area de gestdo publica.

Outra possibilidade de fonte teria sido um deputado estadual que tivesse colaborado
para a aprovacao das novas regras de reparticdo do imposto em Mato Grosso. O objetivo
aqui era ter ido além da fonte oficial do release e ndo ter se contentado com pouco
(ZAMITH, 2019).

Muito pertinente é o paragrafo que traz, mesmo que somente em formato de texto,
a explicagdo de como ira funcionar o novo regramento. Neste caso, 0 jornalismo do site

FolhaMax também poderia ter explorado melhor esse topico ao abordar através de
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elementos figurativos, graficos, comparac6es ou, ainda, por meio de outras vozes para o
assunto a nova dindmica para a divisao do tributo no Estado.

Os critérios que definem como cada municipio pode alcangar a eficiéncia na gestdo
também mereciam um desenvolvimento melhor dentro do contexto jornalistico. A foto
utilizada na noticia mantém o padrdo até aqui comentado: mera reproducdo do release.
Quanto ao crédito pelo trabalho, o site assume para si a apuracdo e validacao de todas as
informagdes divulgadas, dispensando o recurso de entrevistar outras fontes ou solicitar

informagdes complementares.

Tabela 5 - Release e noticia publicados em 04/01/2023

Release Governo MT
Proposta do Governo aumenta desconto no IPVA para pessoas cadastradas no Nota
MT?®

Noticia FolhaMax

Proposta aumenta desconto no IPVA para cadastrados no Nota MT*°

Fonte: propria autora.

Figura 4 - Prints do release e da matéria publicados pelo site do governo e Folhamax,

respectivamente, em 4 de janeiro de 2023.

® CARVALHO, Lorrana. Proposta do Governo aumenta desconto no IPVA para pessoas cadastradas no Nota
MT (2023a). Disponivel em: https://www5.sefaz.mt.gov.br/-/23284050-proposta-do-governo-aumenta-desconto-
no-ipva-para-pessoas-cadastradas-no-nota-mt. Acesso em: 08 ago. 2023.

10 FOLHAMAX. Proposta aumenta desconto no IPVA para cadastros no Nota MT (2023d). Disponivel em:

https://www.folhamax.com/economia/proposta-aumenta-desconto-no-ipva-para-cadastrados-no-nota-mt/379738.
Acesso em: 08 ago. 2023.



https://www5.sefaz.mt.gov.br/-/23284050-proposta-do-governo-aumenta-desconto-no-ipva-para-pessoas-cadastradas-no-nota-mt
https://www5.sefaz.mt.gov.br/-/23284050-proposta-do-governo-aumenta-desconto-no-ipva-para-pessoas-cadastradas-no-nota-mt
https://www.folhamax.com/economia/proposta-aumenta-desconto-no-ipva-para-cadastrados-no-nota-mt/379738

NOTICIAS

CPF NA NOTA
< Proposta do Governo

aumenta desconto no IPVA para
pessoas cadastradas no Nota

BENEFICIOS
Proposta aumenta desconto
no IPVA para cadastrados no
Nota MT

Projeto foi encaminhado pelo Governo a
AL-MT para ser aprovado

MT ~
Da Redagao

Compartihar (©) @ €@

04 de Janeiro de 2023 as 14:31

Critérios de pontuagdo para obter
o abatimento no imposto também
foram simplificados

Lorrana Carvalho | Sefaz-MT

O Governo de Mato Grosso, por meio da
Secretaria de Estado de Fazenda (Sefaz),
encaminhou para a Assembleia
Legislativa um projeto de lei que aumenta
o desconto no Imposto sobre a
Propriedade de Veiculos Automotores
(IPVA) para os cidadaos cadastrados no
Programa Nota MT, e que pedem o CPF
na nota. A proposta. aue permite o

& folhamax.com

Ao|re

O Governo de Mato Grosso, por meio da

Qarratarin da Fetadn de Fazendn (Safaz)

& wwwb5.sefaz.mt.gov.br

Fontes: Carvalho (2023); FolhaMax (2023d).

No caso em tela, temos um release bem redigido e que cumpre sua proposta de
repassar a informacdo. Conforme Duarte (2009, p. 291), se o remetente possui boa
procedéncia, “é quase impossivel ao jornalista ignorar um bom assunto apresentado num
release”.

Apesar da singela alteracao no titulo e no subtitulo do release, o jornalismo praticado
pelo FolhaMax mantém sua postura de reproducado literal, ipsis verbis (ZAMITH, 2019) dos
comunicados de imprensa.

Ou seja, ao mesmo tempo em que € capaz de filtrar “o joio do trigo” (DUARTE,
2009, p. 290), a aceitacdo de fontes oficiais sem questionamentos reforca cada vez mais a
dependéncia de material das assessorias, aumentando sua capacidade de interferéncia no
trabalho das redacGes (Ibid.).

O trabalho do assessor de imprensa envolve aceitar que, na maioria das vezes, cada
palavra de seu release sera discutida pela diretoria antes de ser enviado para as redacoes.
Ao passo que o do jornalista da redacdo, igualmente ciente dessa mecénica de producao,
deveria se atentar mais para o fato de que o material ndo foi redigido despretensiosamente,

apesar de tecnicamente bem construido.
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Tabela 6 - Release e noticia publicados em 05/01/2023

Release Governo MT

Conclusio de grandes obras é desafio da Sinfra para os proximos 4 anos®*

Noticia FolhaMax

Conclusdo de grandes obras é desafio da Sinfra em MT*?

Fonte: propria autora

Figura 5 - Prints do release e da matéria publicados pelo site do governo e FolhaMax,

respectivamente, em 5 de janeiro de 2023

Modal de Transporte

Uma grande obra para Cuiabd e Varzea
Grande, e que vai mudar a logistica da
Regido Metropolitana, serd a implantagdo
do Onibus de Transito Rapido (BRT). Com a
ordem de servigo ja finalizada, o Consércio
Construtor BRT estd finalizando os projetos
e retirando estruturas da Avenida da FEB
em Varzea Grande. A previsdo é que a obra
de RS 468 milhdes comece em margo em
Vdrzea Grande.

“Em Cuiabd nés também temos o desafio de
finalizar o novo Hospital Universitdrio e o
acesso da Ponte do Parque Atalaia. Sdo
grandes obras, langadas sem planejamento
em gestdes passadas, e que nés vamos
finalmente entregar para a sociedade”,

afirma o secretdrio.

& sinfra.mt.gov.br

Fontes: Blatt (2023b); FolhaMax (2023e).

Uma grande obra para Cuiaba e Varzea
Grande, e que vai mudar a logistica da
Regido Metropolitana, sera a implantagéo
do Onibus de Transito Réapido (BRT). Com
a ordem de servigo ja finalizada, o
Consorcio Construtor BRT esta finalizando
os projetos e retirando estruturas da
Avenida da FEB em Varzea Grande. A
previséo € que a obra de R$ 468 milhdes
comece em margo em Varzea Grande.

PUBLICIDADE

“Em Cuiaba nés também temos o desafio
de finalizar o novo Hospital Universitario e
0 acesso da Ponte do Parque Atalaia. Sdo
grandes obras, langadas sem
planejamento em gestbes passadas, e
que nés vamos finalmente entregar para a
sociedade”, afirma o secretario.

& folhamax.com

Comecemos esta analise pelo corpo da noticia, que, novamente, limitou-se a mera

reproducéo, deixando de lado as potenciais pautas que poderiam ter sido geradas com o

11 BLATT, Guilherme. Conclusdo de grandes obras é desafio da Sinfra para os proximos 4 anos (2023b).
Disponivel em: https://www.sinfra.mt.gov.br/-/23291917-conclusao-de-grandes-obras-e-desafio-da-sinfra-para-

0s-proximos-4-anos. Acesso em: 08 ago. 2023.

12 FOLHAMAX. Conclusdo de grandes obras é desafio da Sinfra em MT (2023e). Disponivel em:
https://www.folhamax.com/economia/conclusao-de-grandes-obras-e-desafio-da-sinfra-em-mt/379878.  Acesso

em: 23 fev. 2023.


https://www.sinfra.mt.gov.br/-/23291917-conclusao-de-grandes-obras-e-desafio-da-sinfra-para-os-proximos-4-anos
https://www.sinfra.mt.gov.br/-/23291917-conclusao-de-grandes-obras-e-desafio-da-sinfra-para-os-proximos-4-anos
https://www.folhamax.com/economia/conclusao-de-grandes-obras-e-desafio-da-sinfra-em-mt/379878

release enviado pela assessoria.

Do ponto de vista da apuracdo, cada topico trazido pelo release poderia ter sido
pautado, apurado e gerado uma matéria jornalistica independente.

Somente o topico “Modal de Transporte” teria capacidade para gerar, no minimo,
trés matérias: a primeira realizando um retrospecto sobre o imbroglio que levou o governo
do Estado a optar pelo Bus Rapid Transit (BRT)*, apds a polémica com o Veiculo Leve
sobre Trilhos (VLT) que deveria ter sido concluido para a Copa do Mundo de 2014; a
segunda noticia sobre o funcionamento do BRT, suas linhas de trafego, paradas obrigatérias
e fluxos de passageiros; e a terceira com contornos mais econémicos sob o ponto de vista
da populacdo e do comercio local, afinal o financiamento para a obra advém de dinheiro
publico e o contribuinte merece espaco nessa discussao.

A “Concessao de Rodovias”, topico seguinte, também poderia ter sido melhor
explorado. Onde estéo localizados esses mais de trés mil quildometros de estradas que serdo
cedidos a iniciativa privada? Quais municipios serdo beneficiados e o porqué da rota
escolhida? Enfim, as indagac@es sdo as mais variadas possiveis, assim como os aspectos de
abordagens econdmicas, socioambientais, entre outros, e, consequentemente, a alternancia
de fontes.

Com relacdo ao titulo, novamente notamos uma pequena alteracdo, sem impactos
no sentido da mensagem repassada. A foto principal da noticia no site também é a mesma
utilizada na divulgacdo do release, com excecdo das demais que foram suprimidas pelo
FolhaMax.

Quanto ao crédito pelo trabalho, o site credita a noticia como da “Redacao”,
praticando o jornalismo na fonte (CHAPARRO, 2009) e assumindo toda a veracidade das

informacdes.

Tabela 7 - Release e noticia publicados em 06/01/2023
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13 Em Portugués, Onibus de Transporte Réapido (tradugao livre).
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Release Governo MT

Governo regulariza transporte intermunicipal pela primeira vez em MT*

Noticia FolhaMax

Governo regulariza transporte intermunicipal pela 12 vez em MT*®

Fonte: propria autora.

Figura 6 - Prints do release e da matéria publicados pelo site do governo e FolhaMax,
respectivamente, em 6 de janeiro de 2023.

Fontes: Sinfra (2023); FolhaMax (2023f).

O primeiro ponto a ser destacado nesta noticia € o uso da fonte Unica. Temos,
novamente, a afirmacéo de fatos importantes fundamentados somente na fonte institucional
do governo, umas das modalidades discriminadas por Lage (2008). Neste caso, o jornalismo
do FolhaMax poderia ter entrevistado um representante do Ministério Publico ou solicitado
0 envio de uma nota para complementar a informacao do release que afirma:

1. “A forma como as autorizagdes funcionavam antigamente rendeu operagoes
policiais e dentncias de pagamentos de valores indevidos™.
2. “O TAC foi assinado em 2007, mas apenas essa gestao fez com que ele fosse

colocado em pratica”.

Outra questdo recorrente nas noticias divulgadas pelo site é o ineditismo das acdes
governamentais com base em declaragbes da fonte institucional. Nas linhas iniciais do
primeiro paragrafo, a informacao de que “MT apresenta um modelo de concessao inédito no

2

Pais...” recebe destaque no lide e ¢ confirmada pela Unica fonte trazida no material, o
secretario da pasta de Infraestrutura do governo.
Conforme Duarte (2009, p. 291), a veracidade do conteudo dos releases é a “pedra

angular” que sustenta a sua proliferacdo ao longo dos anos. Apesar disso, 0 processo minimo

14

SINFRA. Governo regulariza transporte intermunicipal pela primeira vez em MT (2023). Disponivel em:
https://www.sinfra.mt.gov.br/-/23297015-governo-regulariza-transporte-intermunicipal-pela-primeira-vez-em-
mt. Acesso em: 08 ago. 2023.

15 FOLHAMAX. Governo regulariza transporte intermunicipal pela 1* vez em MT (2023f). Disponivel em:
https://www.folhamax.com/economia/governo-regulariza-transporte-intermunicipal-pela-1-vez-em-mt/379915.
Acesso em: 08 ago. 2023.



https://www.sinfra.mt.gov.br/-/23297015-governo-regulariza-transporte-intermunicipal-pela-primeira-vez-em-mt
https://www.folhamax.com/economia/governo-regulariza-transporte-intermunicipal-pela-1-vez-em-mt/379915
https://www.sinfra.mt.gov.br/-/23297015-governo-regulariza-transporte-intermunicipal-pela-primeira-vez-em-mt
https://www.sinfra.mt.gov.br/-/23297015-governo-regulariza-transporte-intermunicipal-pela-primeira-vez-em-mt
https://www.folhamax.com/economia/governo-regulariza-transporte-intermunicipal-pela-1-vez-em-mt/379915
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de apuracdo jornalistica deveria ter sido realizado e ndo apenas se contentado com a
declaracéo acritica, pé-de-microfone (ZAMITH, 2019), da sugestdo de pauta enviada.
Tanto o titulo, quanto o corpo da noticia limitaram-se a reproducdo do release, sem

questionamentos, sem verificagdes. O crédito pelo trabalho segue sendo da “Redagao”.

Tabela 8 - Release e noticia divulgados em 07/01/2023

Release Governo MT

Batalhdo de Transito arrecadou R$ 16,1 milhdes em multas em 202216

Noticia FolhaMax

Batalhdo de Transito arrecadou R$ 16,1 milhdes em multas em 202217

Fonte: propria autora

Figura 7 - Prints do release e da matéria publicados pelo site do governo e FolhaMax,
respectivamente, em 7 de janeiro de 2023.

16 Souza, WELLYNGTON. Batalh&o de Transito arrecadou R$ 16,1 milhdes em multas em 2022 (2023).
Disponivel —em:  https://www.pm.mt.gov.br/-/23300538-batalhao-de-transito-arrecadou-r-16-1-milhoes-em-
multas-em-2022. Acesso em: 08 ago. 2023.

1 FOLHAMAX. Batalh&o de Transito arrecadou R$ 16,1 milhdes em multas em 2022 (2023g). Disponivel
em: https://www.folhamax.com/cidades/batalhao-de-transito-arrecadou-r-16-1-milhoes-em-multas-em-
2022/379988. Acesso em: 23 fev. 2023.



https://www.pm.mt.gov.br/-/23300538-batalhao-de-transito-arrecadou-r-16-1-milhoes-em-multas-em-2022
https://www.pm.mt.gov.br/-/23300538-batalhao-de-transito-arrecadou-r-16-1-milhoes-em-multas-em-2022
https://www.folhamax.com/cidades/batalhao-de-transito-arrecadou-r-16-1-milhoes-em-multas-em-2022/379988
https://www.folhamax.com/cidades/batalhao-de-transito-arrecadou-r-16-1-milhoes-em-multas-em-2022/379988

NOTICIAS

POLICIAMENTO
< Batalhdo de Transito

POLICIAMENTO INTENSIVO
Batalhao de Transito
arrecadou R$ 16,1 milhoes
em multas em 2022

arrecadou RS 16,1 milhdes em

Ao todo, 69.893 veiculos foram
multas em 2022

abordados, 38.643 notificagbes aplicadas,
1.222 veiculos removidos e 615 pessoas

conduzidas a delegacia
07 de Janeiro de 2023 as 08:03

Ao todo, 69.893 veiculos foram
abordados, 38.643 notificagoes
aplicadas, 1.222 veiculos removidos
e B15 pessoas conduzidas &
delegacia

Da Redagao

Compartihar (©) @ €

Wellyngton Souza | PMMT

O Batalhao de Policia Militar Transito
Urbano e Rodoviario (BPMTran)
arrecadou mais de R$ 16,1 milhdes em
multas aplicadas durante o ano de 2022
em Mato Grosso. A unidade ainda realizou

—~a

& folhamax.com

& pm.mt.gov.br

Fontes: Souza (2023); FolhaMax (2023g)

Estamos diante de mais um exemplo de reproducdo de release. Titulo, subtitulo,
corpo da noticia e imagem, todos os principais elementos foram copiados, sem
questionamentos, sem verificacoes.

Bem redigido, sim, porém, a sugestdo de pauta tornou-se a noticia, contrariando
tecnicamente o fazer jornalismo, reafirmando o seu “uso e abuso” (DUARTE, 2009).

Como defende Zamith (2014, p. 3), um press-release (comunicado de imprensa) é
parcial, institucional, sectario; j& uma noticia é, assim se espera, factual, imparcial,
verdadeira, credivel. Neste contexto, “nada melhor para o comunicador politico do que
chamar de ‘noticia’ uma informagao facciosa que quer ‘passar’ para a opinido publica”.

No quesito apuracgéo, o site poderia ter comparado os dados anuais (2022 - 2021)
para, a0 menos, checar a informacdo da fonte de que no ano de 2022 o saldo de a¢des foi
positivo. Outra possibilidade teria sido a humanizacdo dos nimeros ao trazer para o texto a
opinido da populagdo a respeito do tema. Talvez a realizagdo de um “Povo Fala” no jargdo
da TV teria sido um bom recurso para mostrar a opinido das pessoas diante do servigo publico

prestado pela policia do Estado.
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Com relacdo ao crédito pelo trabalho da assessoria, este segue sendo atribuido a

“Redac¢ao” do site FolhaMax.

Tabela 9 - Release e noticia divulgados em 08/01/2023

Release Governo MT

Governador lamenta e repudia atos de vandalismo?8

Noticia FolhaMax

Entidades de MT repudiam atos golpistas realizados em Brasilia'?

Fonte: prépria autora.

Figura 8 - Prints do release e da matéria publicados pelo site do governo e FolhaMax,

respectivamente, em 8 de janeiro de 2023.

NOTA

Governador lamenta e repudia
atos de vandalismo

Secom-MT

08/01/2023 | 20n20

(€ Compartilhar

Governador Mauro Mendes
Crédito - Mayke Toscano

0O governador Mauro Mendes se manifestou
neste domingo (08.01) sobre os atos de
vandalismo em Brasilia (DF):

“Lamentamos e repudiamos o0s atos de
vandalismo ocorrido neste domingo em Brasilia.
A livre manifestacdo é um direto constitucional,
desde que exercida com respeito as leis e a
Constituicdo. Informo que em nosso estado as

& secom.mt.gov.br

NOTA DE REPUDIO

Entidades de MT repudiam
atos golpistas realizados em
Brasilia

JAD LARANJEIRA

Compartihar (©) @ €

DA REDAGAO

As entidades que representam o sistema
dos Poderes Executivos, Legislativos e
Judiciario de Mato Grosso divulgaram
notas em que repudiam as invasdes as
sedes dos Poderes Executivo, Legislativo
e Judiciario ontem (8), em Brasilia, por
manifestantes antidemocraticos.

PUBLICIDADE

& folhamax.com

Fonte: Secom-MT (2023a); Laranjeira, Jad; FolhaMax (2023h).

18 SECOM-MT. Governador lamenta e repudia atos de vandalismo (2023a). Disponivel em:
https://www.secom.mt.gov.br/w/23302819-governador-lamenta-e-repudia-atos-de-vandalismo. Acesso em: 08

ago. 2023.

19 LARANJEIRA, Jad. FOLHAMAX. Entidades de MT repudiam atos golpistas realizados em Brasilia
(2023h).  Disponivel  em:  https://www.folhamax.com/politica/entidades-de-mt-repudiam-atos-golpistas-

realizados-em-brasilia/380081. Acesso em: 08 ago. 2023.



https://www.secom.mt.gov.br/w/23302819-governador-lamenta-e-repudia-atos-de-vandalismo
https://www.folhamax.com/politica/entidades-de-mt-repudiam-atos-golpistas-realizados-em-brasilia/380081
https://www.folhamax.com/politica/entidades-de-mt-repudiam-atos-golpistas-realizados-em-brasilia/380081

Esta é Unica noticia, das coletadas no periodo dos 31 dias de janeiro de 2023, no site
FolhaMax, que ndo se limitou a dar veracidade a uma Unica fonte oficial sugerida por um
release.

Como podemos observar, a noticia redigida pelo jornalismo do FolhaMax reuniu e
divulgou as notas oficiais de varias entidades mato-grossenses, entre elas o Poder Judiciario,
o Tribunal de Contas e o Ministério Publico; sobre os acontecimentos do fatidico dia 8 de
janeiro de 2023 no Congresso Nacional, em Brasilia.

Ocorreu 0 que Graga Franca Monteiro (2009) chama de processo de publicizagéo,
podendo ter sido gerado a partir de uma solicitacdo da imprensa ou de uma iniciativa da
prépria organizacdo de enviar a nota com a opinido do governador. Conhecendo bem a
mecénica do trabalho jornalistico, sua forma e convencgdes, o envio de comunicados a
imprensa no timing certo pode influenciar ndo s6 a cobertura, mas também o conteudo da
noticia publicada (TRAQUINA, 1993, p. 173 apud MONTEIRO, 2009, p. 153).

As estratégias das assessorias de imprensa para o aproveitamento do release, sem
duvida, apoiam-se no conhecimento que tém de aproveitar as oportunidades de promover a
empresa na midia, inclusive utilizando como tética a apropriacdo dos valores-noticia usados
pelos jornalistas (MONTEIRO, 2009).

Essa é também a perspectiva de Wolf (2008) ao relacionar como categorias de
valores-noticia, entre outros, 0s critérios substantivos voltados a importancia,
disponibilidade do material, publico da noticia e atualidade. Quanto a disponibilidade, os
releases continuam inundando as reda¢des (DUARTE, 2009, p. 289) e transformaram-se em

um vigoroso artefato para as assessorias de érgdos publicos.
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Tabela 10 - Release e noticias divulgados em 09/01/2023

Release Governo MT

OrganizacGes ndo governamentais podem se inscrever para eleicdo do Conselho Estadual
de Meio Ambiente?°

Noticia FolhaMax

ONGs podem se inscrever para eleicdo do Conselho da Sema?!

Fonte: propria autora.

Figura 9 - Prints do release e da matéria publicados pelo site do governo e Folhamax,
respectivamente, em 9 de janeiro de 2023.

NOVA COMPOSIGAO MEIO AMBIENTE
Organizacdes nao ONGs podem se inscrever

governamentais  podem  se para eleigdo do Conselho da
inscrever para eleicdo do

Conselho Estadual de Meio Sema

Ambiente

Prazo de inscricdes segue até o dia 20 Da Redagio

de janeiro Compartihar () @ €

Arielly Bart | Sema-MT
09/01/2023 | 10h18

(€ Compartilhar

Eleitos vao fazer parte do Consema Organizagées néo-governamentais

ambientalistas de Mato Grosso podem se
inscrever até o dia 20 de janeiro de 2023
para compor o Conselho Estadual de

Organizacdes ndo governamentais Meio Ambiente (Consema). A eleigao dos
ambientalistas de Mato Grosso podem se novos membros sera no dia 3 de
inscrever até o dia 20 de janeiro de 2023 para fevereiro, em audiéncia publica.

compor o Conselho Estadual de Meio Ambiente

@ sedec.mt.gov.br & folhamax.com

Fonte: Barth (2023); Folhamax (2023i).

2BARTH, Arielly. Organizagdes ndo governamentais podem se inscrever para eleicio do Conselho Estadual
de Meio Ambiente (2023). Disponivel em: https://www.sedec.mt.gov.br/web/mt/w/23302642-0rganizacoes-nao-
governamentais-podem-se-inscrever-para-eleicao-do-conselho-estadual-de-meio-
ambiente#:~:text=0rganiza%C3%A7%C3%B5e5%20n%C3%A30%20governamentais%20podem%20se,mt.gov
br9%620%2D%20Site. Acesso em: 08 ago. 2023.

2L FOLHAMAX. ONGs podem se inscrever para eleicdo do conselho da Sema (2023i). Disponivel em:
https://www.folhamax.com/cidades/ongs-podem-se-inscrever-para-eleicao-do-conselho-da-sema/380111. Acesso
em: 08 ago. 2023.



https://www.sedec.mt.gov.br/web/mt/w/23302642-organizacoes-nao-governamentais-podem-se-inscrever-para-eleicao-do-conselho-estadual-de-meio-ambiente#:~:text=Organiza%C3%A7%C3%B5es%20n%C3%A3o%20governamentais%20podem%20se,mt.gov.br%20%2D%20Site
https://www.sedec.mt.gov.br/web/mt/w/23302642-organizacoes-nao-governamentais-podem-se-inscrever-para-eleicao-do-conselho-estadual-de-meio-ambiente#:~:text=Organiza%C3%A7%C3%B5es%20n%C3%A3o%20governamentais%20podem%20se,mt.gov.br%20%2D%20Site
https://www.sedec.mt.gov.br/web/mt/w/23302642-organizacoes-nao-governamentais-podem-se-inscrever-para-eleicao-do-conselho-estadual-de-meio-ambiente#:~:text=Organiza%C3%A7%C3%B5es%20n%C3%A3o%20governamentais%20podem%20se,mt.gov.br%20%2D%20Site
https://www.sedec.mt.gov.br/web/mt/w/23302642-organizacoes-nao-governamentais-podem-se-inscrever-para-eleicao-do-conselho-estadual-de-meio-ambiente#:~:text=Organiza%C3%A7%C3%B5es%20n%C3%A3o%20governamentais%20podem%20se,mt.gov.br%20%2D%20Site
https://www.folhamax.com/cidades/ongs-podem-se-inscrever-para-eleicao-do-conselho-da-sema/380111
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Com relagdo ao titulo empregado pelo site FolhaMax, tecnicamente, ele reline mais
elementos atraentes e com caracteristicas jornalisticas do que a chamada do release. A
alteracdo realizada € mais objetiva e sucinta, demonstrando que a imprensa detém papel
importante para tornar mais compreensiveis e acessiveis contetdos de natureza técnica e
especifica. Ponto positivo para o jornalismo praticado na redagdo do FolhaMax.

J& com relagdo a apuragdo jornalistica do site, ndo ha acréscimos a serem feitos até
porque trata-se de um comunicado a imprensa que, normalmente, € reproduzido na integra
ou em partes. Entretanto, até por se tratar de uma nota de servico, o material ndo deveria ter
sido assinado como da “Redagdo”, assumindo o FolhaMax, assim, a autoria por ele.

Seguindo essa linha de pensamento, se a pratica de publicarmos algo que estava
encoberto antes de uma investigacdo é conhecida no jargao profissional como apuracao,
desinformacdo é publicar aquilo que alguém gostaria de ler ou de ver, com o desejo de que

se “torne verdade por repeti¢do ou por ser a pista forcada de uma realidade encoberta”

(SILVA, 2019, p. 34).

Tabela 11 - Release e noticia divulgados em 10/01/2023

Release Governo MT

Governo de MT vai sortear R$ 900 mil todo més no Programa Nota MT?2

Noticia FolhaMax

MT vai sortear R$ 900 mil todo més??

Fonte: prépria autora.

22 CARVALHO, Lorrana. Governo de MT vai sortear R$ 900 mil todo més no Programa Nota M T (2023b).
Disponivel em: https://wwwb5.sefaz.mt.gov.br/-/23307689-governo-de-mt-vai-sortear-r-900-mil-todo-mes-no-
programa-nota-m. Acesso em: 08 ago. 2023.

Z FOLHAMAX. MT wvai sortear R$ 900 mil todo més (2023j). Disponivel em:
https://www.folhamax.com/cidades/mt-vai-sortear-r-900-mil-todo-mes/380210. Acesso em: 08 ago. 2023.



https://www5.sefaz.mt.gov.br/-/23307689-governo-de-mt-vai-sortear-r-900-mil-todo-mes-no-programa-nota-m
https://www5.sefaz.mt.gov.br/-/23307689-governo-de-mt-vai-sortear-r-900-mil-todo-mes-no-programa-nota-m
https://www.folhamax.com/cidades/mt-vai-sortear-r-900-mil-todo-mes/380210

Figura 10 - Prints do release e da matéria publicados pelo site do governo e FolhaMax,
respectivamente, em 10 de janeiro de 2023.

; NOTA MT
NIT vai sortear RS 900 mil

MAIS PREMIOS todo meés
< Governo de MT vai sortear
RS 900 mil todo més no D& Redagso

Programa Nota MT Compartihar (© € ©

10 de Janeiro de 2023 as 09:30

Serdo distribuidos prémios de RS
500, RS 10 mil, RS 50 mil e R$ 100
mil

Lorrana Carvalho I Sefaz-MT

O Programa Nota MT do Governo de Mato
Grosso vai sortear, a partir deste ano de
2023, R$ 900 mil em prémios todos os
meses para quem pede o CPF na nota.
Ao todo seréao distribuidos 1.010 prémios,
sendo 1.000 de R$ 500, cinco de R$ 10
mil, R$ 3 de R$ 50 mil e dois de R$ 100

Aoire ml.
O Programa Nota MT do Governo de Mato

Grosso vai sortear, a partir deste ano de PUBLICIDADE

2023, RS 900 mil em prémios todos os
meses para quem pede o CPF na nota. Ao

& www5.sefaz.mt.gov.br & folhamax.com

Fonte: Carvalho (2023); Folhamax (2023)).

Na medida em que um dos elementos de “pos de verdade” apontados por Zamith
(2019) é a criacdo de titulos caca cliques (clickbait) em busca de engajamento, vemos nesta
analise a edicdo feita pelo FolhaMax como uma tatica sensacionalista usada para gerar
trafego online.

Com relacdo a apuracdo jornalistica do site no corpo da noticia, o jornalismo poderia
ter feito uma complementacdo de informacgdes com dados sobre o Gltimo sorteio, por
exemplo, ja que geralmente os releases contém informacdes de interesse mais abrangentes
e genéricas (DUARTE, 2009). No entanto, nada foi realizado, nenhum acréscimo ou corte
de informagdes.

A reproducdo de releases € uma das praticas mais comuns entre os jornalistas-
noticiadores (ZAMITH, 2019) e com a profissionalizacdo das fontes, cada vez mais as
informacdes chegam as redacGes prontas para serem disseminadas como noticias, prét-a-

porter como diria Duarte (2009).
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Contudo, o seu aproveitamento integral, o copy/paste (ZAMITH, 2019) chancela a
palavra oficial como verdadeira, sem o exame critico e independente do jornalista, e divulga
ao leitor uma informacéo parcial que, muitas das vezes, pode néo refletir, em sua totalidade,
a realidade. Ao invés de informar, o jornalismo desinforma a populacao.

No quesito imagem e assinatura pelo texto, a primeira foi mantida e a segunda
creditada como da “Redagdo”, seguindo o padrao de reprodugdes do FolhaMax que aceita
pequenas porc¢des de verdade (ZAMITH, 2019) e abre mé&o daquilo que deveria ser a sua
primeira obrigagéo: a apuracdo dos fatos.

Tabela 12 - Release e noticia divulgados em 11/01/2023

Release Governo MT

Orgamento 2023 é aprovado e Governo vai investir 15% em melhorias para o cidadio?*

Noticia FolhaMax

MT tera Orcamento de R$ 30,8 bi em 2023, 15% sera para investimentos°

Fonte: prépria autora.

24 CARVALHO, Lorrana. Orgamento 2023 ¢é aprovado e Governo vai investir 15% em melhorias para o
cidad&o (2023c). Disponivel em:
https://wwwh5.sefaz.mt.qov.br/-/23318547-orcamento-2023-e-aprovado-e-governo-vai-investir-15-em-melhorias-
para-o-
cidadao#:~:text=Conforme%200%20projeto%20de%20lei,para%20a%C3%A7%C3%B5es%20e%20servi%C3
%A705%20p%C3%BAblicos. Acesso em: 23 fev. 2023.

% FOLHAMAX. MT tera orcamento de R$ 30,8 bi em 2023 para investimentos (20231). Disponivel em:
https://www.folhamax.com/economia/mt-tera-orcamento-de-r-30-8-bi-em-2023-15-sera-para-
investimentos/380421. Acesso em: 23 fev. 2023.



https://www5.sefaz.mt.gov.br/-/23318547-orcamento-2023-e-aprovado-e-governo-vai-investir-15-em-melhorias-para-o-cidadao#:~:text=Conforme%20o%20projeto%20de%20lei,para%20a%C3%A7%C3%B5es%20e%20servi%C3%A7os%20p%C3%BAblicos
https://www.folhamax.com/economia/mt-tera-orcamento-de-r-30-8-bi-em-2023-15-sera-para-investimentos/380421
https://www5.sefaz.mt.gov.br/-/23318547-orcamento-2023-e-aprovado-e-governo-vai-investir-15-em-melhorias-para-o-cidadao#:~:text=Conforme%20o%20projeto%20de%20lei,para%20a%C3%A7%C3%B5es%20e%20servi%C3%A7os%20p%C3%BAblicos
https://www5.sefaz.mt.gov.br/-/23318547-orcamento-2023-e-aprovado-e-governo-vai-investir-15-em-melhorias-para-o-cidadao#:~:text=Conforme%20o%20projeto%20de%20lei,para%20a%C3%A7%C3%B5es%20e%20servi%C3%A7os%20p%C3%BAblicos
https://www5.sefaz.mt.gov.br/-/23318547-orcamento-2023-e-aprovado-e-governo-vai-investir-15-em-melhorias-para-o-cidadao#:~:text=Conforme%20o%20projeto%20de%20lei,para%20a%C3%A7%C3%B5es%20e%20servi%C3%A7os%20p%C3%BAblicos
https://www5.sefaz.mt.gov.br/-/23318547-orcamento-2023-e-aprovado-e-governo-vai-investir-15-em-melhorias-para-o-cidadao#:~:text=Conforme%20o%20projeto%20de%20lei,para%20a%C3%A7%C3%B5es%20e%20servi%C3%A7os%20p%C3%BAblicos
https://www.folhamax.com/economia/mt-tera-orcamento-de-r-30-8-bi-em-2023-15-sera-para-investimentos/380421
https://www.folhamax.com/economia/mt-tera-orcamento-de-r-30-8-bi-em-2023-15-sera-para-investimentos/380421

Figura 11 - Prints do release e da matéria publicados pelo site do governo e Folhamax,
respectivamente, em 11 de janeiro de 2023

NOTICIAS

TIGRE PANTANEIRO

VOTAGAO NA AL
< Or¢amento 2023 é aprovado

e Governo vai investir 15% em
melhorias para o cidadao

11 de Janeiro de 2023 as 17:00

Neste ano o valor é de RS
30.815.457.609,00, ficando 15,91%
acima do previsto para o exercicio
de 2022

Lorrana Carvalho | Sefaz-MT

JLSIQUEIRA / ALMT

Sessdo plendria extraordindria - Foto por

Aol re
A Lei Orcamentdria Anual (LOA) 2023 foi
aprovada pela Assembleia Legislativa, em

& wwwb.sefaz.mt.gov.br

MT tera Orgamento de R$
30,8 bi em 2023; 15% sera
para investimentos

Entre um ano e outro, aumento de
arrecadacgao sera 16%

Da Redacao

Compartihar () @ €

A Lei Orgamentaria Anual (LOA) 2023 foi
aprovada pela Assembleia Legislativa, em
segunda votagao, durante sessao
extraordinaria realizada nesta quarta-feira
(11). Para este ano o orcamento sera de
R$ 30.815.457.609,00, ficando 15,91%
acima do valor previsto para o exercicio
de 2022, quando o orgamento foi R$

26,585 bilhoes.

& folhamax.com

Fonte: Carvalho (2023c); Folhamax (2023l).

Com relacdo ao corpo do texto, a noticia divulgada pelo FolhaMax trata-se de uma
copia fiel do release. No entanto, novamente destaco a alteragdo realizada no titulo como a
melhor op¢éo em termos técnicos. O site conseguiu ser mais objetivo na mensagem repassada
ao torna-la mais interessante para o leitor, sem recorrer a tatica do clickbait.

No quesito apuracdo, o FolhaMax poderia ter aproveitado e explorado melhor as
informacdes do release sobre as areas que receberao investimentos do governo. Por exemplo,
em valores reais, para a educacgéo, saude e seguranca publica, quanto do recurso reservado
sera alocado, quais sdo as a¢les programadas, tratam-se de projetos de execucdo de médio
ou longo prazo? Na infraestrutura, idem.

O objetivo deveria ter sido ampliar o campo de visdo e compreensdo da sociedade

sobre o or¢camento publico, tema tantas vezes discutido e divulgado pela imprensa, mas nem
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sempre numa linguagem acessivel. E importante ressaltar também que, antes de iniciar a
apuracdo, o jornalista deve estar na etapa da pré-verdade, conforme Zamith (2019),
pressupondo que o material recebido como pauta também deve ser aprofundado por meio de
fontes pessoais e documentais (LAGE, 2008).

Ainda que o assunto em questdo seja de altissima relevancia e interesse de toda a
sociedade, portanto, passivel de ser noticiado (WOLF, 2008), € preocupante o cendrio de
"p0s de verdade” (ZAMITH, 2019, p. 148) em que o jornalismo online esta inserido.

Em particular na politica, Zamith (2019) ressalta que o que distingue a “noticia” da
comunicacdo politica da noticia do jornalismo é o seu conteudo (propagandistico, subjetivo)
e nao a sua forma (semelhante ao modelo que reproduz: titulo, leads e contetido). Posto isto,
ndo se nega que existe uma verdade naquilo que esta sendo noticiado, mas essa verdade pode
estar “vestida de meia-verdade” (Ibid., 2019, p. 150).

Nesse contexto, de acordo com Daniel Innerarity (2017, p. 13), a “submissao [...] as
novas tecnologias de informacgéo, com seus efeitos de contragcdo do espaco (globalizacéo) e
a aceleracdo do tempo, desempenham um papel decisivo na confusdo reinante acerca do
futuro da politica, da democracia ¢ da governanga do mundo”. Quanto ao crédito pelo

trabalho da assessoria, mantém-se o padrdo de concedé-lo a “Redagdo”.

Tabela 13 - Release e noticia publicados em 12/01/2023

Release Governo MT

SES investe R$ 6 milhdes na compra de equipamentos de ponta para hospitais estaduais?®

Noticia FolhaMax

SES investe R$ 6 mi na compra de equipamentos de ponta?’

Fonte: propria autora.

%6 NAZARIO, Fernanda. SES investe R$ 6 milhdes na compra de equipamentos de ponta para hospitais
estaduais (2023). Disponivel em: https://www.transparencia.mt.gov.br/web/mt/w/23319704-ses-investe-r-6-

milhoes-na-compra-de-equipamentos-de-ponta-para-hospitais-estaduais. Acesso em: 08 ago. 2023.
2l FOLHAMAX. SES investe R$ 6 milhdes na compra de equipamentos de ponta (2023m). Disponivel em:

https://www.folhamax.com/cidades/ses-investe-r-6-mi-na-compra-de-equipamentos-de-ponta/380461. Acesso

em: 08 ago. 2023.


https://www.transparencia.mt.gov.br/web/mt/w/23319704-ses-investe-r-6-milhoes-na-compra-de-equipamentos-de-ponta-para-hospitais-estaduais
https://www.transparencia.mt.gov.br/web/mt/w/23319704-ses-investe-r-6-milhoes-na-compra-de-equipamentos-de-ponta-para-hospitais-estaduais
https://www.folhamax.com/cidades/ses-investe-r-6-mi-na-compra-de-equipamentos-de-ponta/380461

Figura 12 - Prints do release e da matéria publicados pelo site do governo e FolhaMax,
respectivamente, em 12 de janeiro de 2023.

A Secretaria Estadual de Salde (SES-MT)
investe RS 6.650.000,00 na aquisicdao de 19
arcos cirGrgicos para os hospitais geridos pelo
Governo de Mato Grosso. Os equipamentos
modernizam e promovem eficiéncia na
realizacdo de diversos procedimentos como

cirurgia geral, ortopédica e neuroldgica (coluna).

“Trabalhamos incansavelmente por um servico
moderno e de qualidade nos nossos hospitais,
com o objetivo de beneficiar os usuarios do
Sistema Unico de Salde. Através desses

A Secretaria Estadual de Saude (SES-MT)
investe R$ 6.650.000,00 na aquisigao de
19 arcos cirurgicos para os hospitais
geridos pelo Governo de Mato Grosso. Os
equipamentos modernizam e promovem
eficiéncia na realizacao de diversos
procedimentos como cirurgia geral,
ortopédica e neurolégica (coluna).

PUBLICIDADE

Antncio veiculado por Google

equipamentos, os procedimentos e cirurgias
terdo mais eficiéncia e, consequentemente, os
pacientes alcancardo um melhor resultado para
o tratamento’, diz o secretdrio estadual de
saude, Gilberto Figueiredo.

Foram adquiridos 19 arcos cirlrgicos, sendo
trés para procedimentos de cirurgia geral,
ortopedia e neurologia (coluna), e 16 para
procedimentos de ortopedia, cirurgia geral,
gastrointestinais, urologia, gerenciamento de

dor, marca-passo, neurologia (coluna), vascular " 3
. g Trabalhamos incansavelmente por um

servico moderno e de qualidade nos
nossos hospitais, com o objetivo de
beneficiar os usuarios do Sistema Unico
de Saude. Através desses equipamentos,
os procedimentos e cirurgias terdo mais

periférico, embolizagdo, cirurgia endovascular,
cirurgia neurovascular, fluoroscopia para a
realizacdo de procedimentos em pacientes
adultos, pedidtricos e neonatais.

@ transparencia.mt.gov.br & folhamax.com

Fonte: Nazario (2023); Folhamax (2023m).

Bem redigido, titulo atraente e fontes variadas e especializadas no assunto. Um
release completo e de notorio interesse publico, afinal salde é um tema que dificilmente
passa despercebido por qualquer editoria. Isso posto, temos que a sele¢do de noticias &, sim,
um processo de deciséao e de escolha.

Jornalistas e assessores de imprensa tém sua rotina de trabalho e valores profissionais
norteados por critérios de sele¢do dos acontecimentos do mundo, conhecidos como valores-
noticia (news values), que permitem uma tipificacdo de eventos feita de modo quase
“automatico” (WOLF, 2008, p. 204).

No caso do FolhaMax, estamos diante de uma escolha automaética de noticia com base
em consideracOes relativas a conteudo, disponibilidade, publico ou concorréncia, critérios
definidos por Wolf (2008) como valores-noticia, até porque todos 0s eventos sugeridos pela
assessoria de imprensa do governo sdo noticiados pelo site.

Entretanto, estamos perante um critério substantivo, que articula-se essencialmente
em dois fatores (WOLF, 2008, p. 208): a importancia e o interesse da noticia. Sendo o

primeiro fator determinado por quatro variaveis, destaco o grau e nivel hierarquico dos
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individuos envolvidos no acontecimento noticiavel (o governo do Estado), e a relevancia e
significatividade do acontecimento em relagdo aos desenvolvimentos futuros de uma
determinada situagdo (a saude publica de Mato Grosso) como os principais definidores da
escolha em questao.

Com relacdo ao titulo ocorreu uma singela alteracdo do release para a noticia. Em
todo caso, no corpo da noticia o contetdo foi reproduzido fielmente, sem questionamentos,
sem confirmagdes ou qualquer esclarecimento adicional.

Cabendo para o contexto uma reflexdo “preocupada e radical”, como apontou
Marcondes Filho (2019), esse novo fenémeno da desinformacdo, que de novo possui apenas
0 modo como é propagado, por meios tecnoldgicos e via internet; continua com 0s mesmos
e antigos propdsitos, ou seja, fazer uso de mentiras ou meias-verdades em detrimento de
alguém ou algo.

Uma das consequéncias dessa “nova cena mundial” é o esvaziamento da formagao da
opinido publica através da crise dos agentes tradicionais de veiculacdo de informacéo, ou

seja, o autor se refere ao jornalismo.

Tabela 14 - Release e noticia publicados em 13/01/2023

Release Governo MT

Obras do novo Hospital Universitario estdo com 15% do total executado?®

Noticia FolhaMax

Obras de novo hospital chegam a 15% em Cuiab?®

Fonte: prépria autora.

28 BLATT, Guilherme. Obras do novo Hospital Universitario estdo com 15% do total executado (2023c).
Disponivel em: https://www.sinfra.mt.gov.br/-/23328929-obras-do-novo-hospital-universitario-estao-com-15-do-
total-executado. Acesso em 08 ago. 2023.

2% FOLHAMAX. Obras de novo hospital chegam a 15% em Cuiaba (2023). Disponivel em:
https://www.folhamax.com/cidades/obras-de-novo-hospital-chegam-a-15-em-cuiaba/380629. Acesso em: 08 ago.
2023.



https://www.sinfra.mt.gov.br/-/23328929-obras-do-novo-hospital-universitario-estao-com-15-do-total-executado
https://www.sinfra.mt.gov.br/-/23328929-obras-do-novo-hospital-universitario-estao-com-15-do-total-executado
https://www.folhamax.com/cidades/obras-de-novo-hospital-chegam-a-15-em-cuiaba/380629

Figura 13 - Prints do release e da matéria publicados pelo site do governo e FolhaMax,

respectivamente, em 13 de janeiro de 2023

NOTICIAS

DENTRO DO CRONOGRAMA
< Obras do novo Hospital

Universitario estdo com 15% do total
executado

13 de Janeiro de 2023 as 11:50
Atualmente, sdo realizados servigos
de alvenaria, instalagdes elétricas e
hidrdulicas e também fundacgdo de
novos blocos

Guilherme Blatt | Sinfra-MT

Ao re

O secretdrio de Estado de Infraestrutura e

Logistica, Marcelo de Oliveira, realizou uma

UNIVERSITARIO
Obras de novo hospital chegam
a 15% em Cuiaba

Da Redacgao

Compartilhar (© @ €

O secretério de Estado de Infraestrutura e
Logistica, Marcelo de Oliveira, realizou uma
vistoria, nesta quinta-feira (12.01), as obras
do novo Hospital Universitario Julio Miiller,
localizado na MT-040, que liga Cuiaba até
Santo Antonio do Leverger. Com 58,3 mil
metros quadrados de drea construida, as
obras seguem dentro do cronograma
esperado, com 15% do total executado.

100

vistoria, nesta quinta-feira (12.01), as obras do

SRS ' S R e -

Fontes: Blatt (2023c); Folhamax (2023n)

Comecemos essa analise pelo titulo. Ao compararmos as duas producdes, é possivel
notar que houve uma sutil adequacéo na chamada do FolhaMax, que em nada agregou para
a mensagem.

A escolha das fotos para a noticia, em parte, foi adequada, mas deixou a desejar
quando ndo incluiu no material de divulgacao a perspectiva final do projeto de engenharia e
arquitetura. A imagem daria suporte ao texto, principalmente quando sdo detalhados os oito
blocos da nova unidade hospitalar, conforme trecho reproduzido abaixo.

“Construido em uma area de 147 hectares, o hospital sera um dos maiores de Mato
Grosso. Serdo oito blocos, com 228 leitos de internacéo, 68 de repouso e 63 de UTI, sendo
18 pediatricos e 25 neonatais, além de 12 centros cirdrgicos, 85 consultorios, 45 salas de

exame e 21 salas para banco de sangue e triagem.’

No restante da noticia houve a reproducdo integral do texto, sem que qualquer
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adequacdo fosse realizada. Quanto ao crédito pelo trabalho, este foi atribuido a “Redacao”
do site.

Do ponto de vista da apuragdo, o segundo topico sobre a obra viaria no “Parque do
Barbado” poderia ter gerado uma nova pauta, bem como uma apuragdo independente. O
assunto possui potencialidade de influir sobre o interesse e vida de muitas pessoas (WOLF,
2008), visto que trata de um conjunto de investimentos em obras feito pelo governo do
Estado, inclusive com a chegada da ferrovia trazendo novas perspectivas econdmicas para
Mato Grosso.

Relacionado a esse fator esta também o valor-noticia da proximidade (WOLF, 2008),
seja como vizinhanga geografica, seja como vizinhan¢a cultural. “As noticias sdo
culturalmente proximas se se referem a eventos que pertencem a esfera normal de

experiéncia dos jornalistas e do seu publico” (Ibid., 2008, p. 210).

Tabela 15 - Release e noticia publicados em 14/01/2023

Release Governo MT

Trés escolas estaduais de tempo integral terdo énfase em lingua estrangeira®

Noticia FolhaMax

Trés escolas estaduais de tempo integral terdo énfase em lingua estrangeira®

Fonte: propria autora.

%0 PRADO, Mailson. Trés escolas estaduais de tempo integral terdo énfase em lingua estrangeira (2023).
Disponivel em: https://www3.seduc.mt.gov.br/-/23332718-tres-escolas-estaduais-de-tempo-integral-terao-enfase-
em-lingua-estrangeira. Acesso em: 08 ago. 2023.

31 FOLHAMAX. Trés escolas estaduais de tempo integral terdo énfase em lingua estrangeira (20230).
Disponivel em: https://www.folhamax.com/cidades/tres-escolas-estaduais-de-tempo-integral-terao-enfase-em-
lingua-estrangeira/380727. Acesso em: 08 ago. 2023.



https://www3.seduc.mt.gov.br/-/23332718-tres-escolas-estaduais-de-tempo-integral-terao-enfase-em-lingua-estrangeira
https://www.folhamax.com/cidades/tres-escolas-estaduais-de-tempo-integral-terao-enfase-em-lingua-estrangeira/380727
https://www3.seduc.mt.gov.br/-/23332718-tres-escolas-estaduais-de-tempo-integral-terao-enfase-em-lingua-estrangeira
https://www3.seduc.mt.gov.br/-/23332718-tres-escolas-estaduais-de-tempo-integral-terao-enfase-em-lingua-estrangeira
https://www.folhamax.com/cidades/tres-escolas-estaduais-de-tempo-integral-terao-enfase-em-lingua-estrangeira/380727
https://www.folhamax.com/cidades/tres-escolas-estaduais-de-tempo-integral-terao-enfase-em-lingua-estrangeira/380727
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Figura 14 - Prints do release e da matéria publicados pelo site do governo e Folhamax,
respectivamente, em 14 de janeiro de 2023

NOTICIAS

INGLES E ESPANHOL
< Trés escolas estaduais de

tempo integral terdo énfase em
lingua estrangeira

14 de Janeiro de 2023 as 15:00
Matriculas para vagas
remanescentes nas unidades
comegam nesta segunda-feira
(16.01).

Mailson Prado | Seduc-MT

Aoire

O Governo do Fstado de Mato Grosso nor

& www3.seduc.mt.gov.br

INGLES

Trés escolas estaduais de
tempo integral terao énfase
em lingua estrangeira

Matriculas para vagas remanescentes
comegam nesta segunda

Da Redacgao

Compartihar (©) €@ €

4// (
= m
O Governo do Estado de Mato Grosso,
por meio da Secretaria de Estado de
Educagéo (Seduc-MT), langou mais uma
novidade na Rede Estadual de Educagéo
e que sera destaque nesse ano letivo de

2023. As escolas estaduais Anténio
Epaminondas, em Cuiabd, Hondrio

Dadrimiinn Ammnaricm am \fAvman Oranda -

& folhamax.com

Fontes: Prado (2023); Folhamax (20230).

Ao compararmos as duas producdes, é nitido que uma é a copia da outra. Linha a
linha, 0 que vemos € a reproducéo acritica citada por Zamith (2019).

A sutil adequacdo no chapéu da noticia e outra no subtitulo ndo devem ser
consideradas, pois, a meu ver, inclusive, pecam ao tentar editar algo que esta bem redigido
tecnicamente.

O release em questdo traz todos os elementos essenciais para uma boa sugestdo de
pauta. As fontes sdo diversas e especializadas, cada um fala o que compete a sua area.

Temos as vozes institucionais representadas pelo dirigente méaximo da Seduc, Alan
Porto, e parte de seu staff com a secretaria adjunta de Gestdo Escolar, Mozara Zasto. Na
sequéncia, as aspas da gestora educacional da Escola Estadual Anténio Epaminondas,
Luciane Strogulski, e da estudante Nathalia Amaral, complementando o material.

Em outras palavras, ndo sugeriria adequac6es no release porque temos aqui um bom
exemplo de release. Conforme Duarte (2009, p. 290), 0 bom assessor apresenta a
informacdo de maneira embalada, prét-a-porter, ou seja, pronta para uso.

No entanto, a porcentagem de informacdes publicadas pela imprensa, originadas nas

assessorias de instituicdes publicas, parece sugerir uma espécie de parceria entre imprensa
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e governo (AMARAL, 2009, p. 62).

A confianga do FolhaMax em pronunciamentos oficiais e na opinido de especialistas
do governo do Estado, sem uma apuragdo independente e objetiva, representa um
relacionamento simbio6tico com a fonte de informacdo. Nas palavras de Chomsky (1988
apud AMARAL, 2009) esses relacionamentos estariam ligados por necessidade econémica
e reciprocidade de interesses.

A midia precisa de um fluxo regular e confidvel de matéria-prima. Ela tem
necessidade diaria de noticias e prazos imperativos que precisa cumprir. Ela
ndo pode se permitir ter repOrteres e cAmeras em todos os locais onde se
desenvolvem matérias importantes. Motivos econdmicos determinam que ela
concentre seus recursos onde geralmente acontecem fatos importantes e
pronunciamentos regulares (CHOMSKY, 1988 apud AMARAL, 2009, p. 63).

Com relagdo ao crédito pela “noticia”, esse foi concedido a “Redacdo” do site
FolhaMax.

Tabela 16 - Release e noticia publicados em 15/01/2023

Release Governo MT

Release n&o divulgado no site.

Noticia FolhaMax

Release ndo divulgado no site.

Fonte: propria autora.
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Tabela 17 - Release e noticia publicados em 16/01/2023

Release Governo MT
Sorteio do Nota MT beneficia 153 entidades filantropicas com R$ 180 mil®2

Noticia FolhaMax
Sorteio do Nota MT beneficia 153 entidades filantropicas com R$ 180 mil®3

Fonte: propria autora.

Figura 15 - Prints do release e da matéria publicados pelo site do governo e Folhamax,
respectivamente, em 16 de janeiro de 2023

32 CINTRA, Marina. Sorteio do Nota MT beneficia 153 entidades filantrépicas com R$ 180 mil (2023).
Disponivel em: CINTRA, Marina. Disponivel em: https://wwwb5.sefaz.mt.gov.br/-/23340339-sorteio-do-nota-mt-
beneficia-153-entidades-filantropicas-com-r-180-

mil?p_| back url=https%3A%2F%2Fwww5.sefaz.mt.gov.br%2Fnoticias%3Fp p_id%3Dcom_liferay portal se
arch_web_portlet_SearchPortlet%26p _p_lifecycle%3D0%26p p_state%3Dmaximized%26p p_mode%3Dview
%26 _com_liferay portal search web portlet SearchPortlet redirect%3Dhttps%253A%252F%252Fwwwb5.sefa
z.mt.qgov.br%252Fnoticias%253Fp p_id%253Dcom_liferay portal search web portlet SearchPortlet%2526p
p_lifecycle%253D0%2526p p_state%253Dnormal%2526p p_mode%253Dview%26 _com _liferay portal searc
h_web_portlet_SearchPortlet mvcPath%3D%252Fsearch.jsp%26_com_liferay portal search web portlet Sear
chPortlet_keywords%3D180%2Bmil%26 com_liferay portal _search web portlet SearchPortlet formDate%3
D1677438302837%26 _com_liferay portal search_web_portlet SearchPortlet scope%3Dthis-site. Acesso em:
08 ago. 2023.

3 FOLHAMAX. Nota MT beneficia 153 entidades filantropicas com R$ 180 mil (2023p). Disponivel em:
https://www.folhamax.com/cidades/sorteio-do-nota-mt-beneficia-153-entidades-filantropicas-com-r-180-
mil/380876. Acesso em: 08 ago. 2023.



https://www.folhamax.com/cidades/sorteio-do-nota-mt-beneficia-153-entidades-filantropicas-com-r-180-mil/380876
https://www.folhamax.com/cidades/sorteio-do-nota-mt-beneficia-153-entidades-filantropicas-com-r-180-mil/380876
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NOTICIAS R$ 180 MIL

Sorteio do Nota MT beneficia
< sorteio do Nota MT 153 entidades filantrépicas
beneficia 153 entidades coim R$ 180 mil

filantrépicas com RS 180 mil Repasse as instituigbes tera aumento de
42% no valor anual

AGAO SOCIAL

Da Redacao

16 de J iro de 2023 as 14:35
> e danerodeshEsas Compartihar (©) €@
Repasse para as instituicdes

indicadas pelos sorteados terd
aumento de 42% a partir deste ano

Marina Cintra | Sefaz-MT

O primeiro sorteio do Nota MT de 2023,
realizado pela Secretaria de Fazenda
(Sefaz) na quinta-feira (12.01),
contemplou 153 entidades filantrépicas,
das 226 que estao cadastradas e ativas

Aolse no programa. Neste concurso ja foram
O primeiro sorteio do Nota MT de 2023, sorteadas as novas premiacées mensais
realizado pela Secretaria de Fazenda de R$ 500, R$ 10 mil, R$ 50 mil e R$ 100

(Sefaz) na quinta-feira (12.01), contemplou mil.
153 entidades filantrépicas, das 226 que

& www5.sefaz.mt.gov.br & folhamax.com

Fontes: Cintra (2023); Folhamax (2023p).

Estamos diante de mais um caso de reproducéo textual literal. Ipsis verbis, como
pontuou Zamith (2019). Titulo e corpo da noticia apresentam a mesma narrativa.

Com relacdo a apuragdo dos fatos, o jornalismo do FolhaMax poderia ter ido até
uma das entidades filantropicas e feito um novo trabalho de apuracdo e divulgacdo do
programa de governo Nota MT.

A mesma atuacdo poderia ter partido da prépria assessoria de imprensa. Visto a
constancia de reproducdes de conteldos governamentais pelo FolhaMax, as chances de
“emplacar” mais um release na forma de noticia seriam de praticamente 100%.

Para Wolf (2008), a escassez substancial de tempo e de meios na rotina de produgéo
das redacGes acentua a relevancia dos valores-noticia que, naturalmente, acabam
privilegiando os canais de coleta e as fontes que mais facilitam e satisfazem suas exigéncias,
ou seja, as fontes institucionais e as agéncias de noticias.

Vale lembrar, que as fontes sdo um fator determinante para a qualidade da
informacdo produzida pelos meios de comunicagdo de massa (WOLF, 2008, p. 233) e de
fato elas se configuram como empresas especializadas que se dedicam exclusivamente a
producéo de informacao.

Em contrapartida, a articulacdo da rede das fontes nédo é absolutamente casual ou

arbitraria:

[...] Na realidade, fontes, jornalistas e publico coexistem num sistema que se
assemelha mais a um jogo de puxar a corda do que a um organismo funcional
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inter-relacionado. De todo modo, as competicbes para ver quem consegue
puxar a corda para o seu lado sdo resolvidas com a forca: e as noticias sao,

entre outras coisas, o “exercicio do poder sobre a interpretacdo da realidade”
(GANS, 1979, p. 81 apud WOLF, 1988, p. 234).

Por conseguinte, nem todas as fontes sdo iguais, sendo a capacidade de fornecer

informacdes fidedignas e de boa procedéncia os fatores determinantes.

Tabela 18 - Release e noticia publicados em 17/01/2023

Release Governo MT

Governo apresenta obras de melhorias na MT-100 e ouve demandas da populagido*

Noticia FolhaMax

Governo apresenta obras de melhorias na MT-100%°

Fonte: propria autora.

Figura 16 - Prints do release e da matéria publicados pelo site do governo e Folhamax,
respectivamente, em 17 de janeiro de 2023

3 SINFRA. Governo apresenta obras de melhorias na MT-100 e ouve demandas da populacdo (2023b).
Disponivel em: https://www.sinfra.mt.gov.br/-/23352082-governo-apresenta-obras-de-melhorias-na-mt-100-e-
ouve-demandas-da-populacao. Acesso em: 08 ago. 2023.

% FOLHAMAX. Governo apresenta obras de melhorias na MT-100 (2023q). Disponivel em:
https://www.folhamax.com/cidades/governo-apresenta-obras-de-melhorias-na-mt-100/381002. Acesso em: 08
ago. 2023.



https://www.sinfra.mt.gov.br/-/23352082-governo-apresenta-obras-de-melhorias-na-mt-100-e-ouve-demandas-da-populacao
https://www.folhamax.com/cidades/governo-apresenta-obras-de-melhorias-na-mt-100/381002
https://www.sinfra.mt.gov.br/-/23352082-governo-apresenta-obras-de-melhorias-na-mt-100-e-ouve-demandas-da-populacao
https://www.sinfra.mt.gov.br/-/23352082-governo-apresenta-obras-de-melhorias-na-mt-100-e-ouve-demandas-da-populacao
https://www.folhamax.com/cidades/governo-apresenta-obras-de-melhorias-na-mt-100/381002

NOTICIAS

AUDIENCIA PUBLICA
< Governo apresenta obras de
melhorias na MT-100 e ouve
demandas da populagdo

17 de Janeiro de 2023 as 17:35
Audiéncia publica reuniu
moradores e autoridades para
apresentar e discutir projetos que
vao beneficiar a populagdo

MT-100 passa

Aolre
Trecho da MT-100 vai receber obras de
melhorias na drea urbana de Alto Araguaia,
a 415 km de Cuiabd. Os projetos foram
apresentados e discutidos em audiéncia

@ sinfra.mt.gov.br

Fonte: Sinfra (2023b); Folhamax (2023q).

INFRAESTRUTURA
Governo apresenta obras de
melhorias na MT-100

Da Redagao

Compartihar (©) @ €

Trecho da MT-100 vai receber obras de
melhorias na area urbana de Alto
Araguaia, a 415 km de Cuiaba. Os
projetos foram apresentados e discutidos
em audiéncia publica realizada pela
Secretaria Estadual de Infraestrutura
(Sinfra) e Agéncia de Regulagdo dos
Servigos Publicos Delegados de Mato
Grosso (Ager-MT) nesta terga-feira
(17.01). no municipio.

& folhamax.com
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Nesta analise, o foco sera o corpo da noticia, que trouxe informacGes sobre a

realizacdo de uma audiéncia publica de apresentacdo de projetos de melhorias na malha

viaria de Alto Araguaia, mais precisamente na MT-100.

Na audiéncia, a populagdo tomou conhecimento dos investimentos previstos
no contrato de concessdo firmado pelo Governo de Mato Grosso com a
empresa Via Brasil, em 2018, e também teve a oportunidade de fazer
sugestdes de acdes que impactam diretamente na vida dos moradores. A
audiéncia foi presencial e virtual e teve a participacdo de representantes da
Sinfra, Ager, concessionaria responsavel e prefeito de Alto Araguaia, Gustavo
Melo, vereadores, secretarios municipais, servidores publicos e da populacéo

(SINFRA, 2023).

No trecho acima, divulgado pela assessoria e reproduzido pelo site FolhaMax, o

jornalismo da redacdo poderia ter explorado o tema ao entrevistar as demais fontes

governamentais presentes na reunido, bem como o0s moradores que terdo suas vidas

impactadas, conforme divulgado na noticia/release.

Talvez, pela limitacdo da localizacdo geografica entre o FolhaMax, em Cuiab4, e 0

local onde aconteceu a audiéncia, em Alto Araguaia, a dificuldade seja o fator logistico da
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continuidade da apuracdo. Apesar de que ha veiculos de comunicagdo e jornalistas em
atuacdo no municipio, inclusive formados pela Universidade do Estado de Mato Grosso
(Unemat), onde o curso de jornalismo funcionou de 2006 a 2021. Neste caso, a apurac¢éo do
FolhaMax poderia ter sido feita em colaboragdo com algum veiculo/jornalista do local.

Além desse desafio, ha também a questdo da politica editorial do veiculo, se entende
que é relevante para o assunto a diversificacdo de fontes ou nao.

A dindmica de funcionamento de uma redacdo e de sua editoria devem ser levadas
em conta, pois, na pratica, os repérteres sdo orientados por um “pauteiro invisivel”
(SEABRA, 2009, p. 114) que se materializa nas opiniées do dono do jornal ou do editor,
bem como na influéncia exercida pelas instituicGes oficiais e grandes corporacdes.

A decisdo sobre o que sera publicado ndo depende apenas dos jornalistas (SEABRA,
2009) e assessores, e cada segmento jornalistico define sua prdpria rotina produtiva de
acordo com uma dada realidade econémica, politica, cultural ou social, de forma a permitir
o melhor aproveitamento do noticiario (Ibid., 2009, p. 106).

Com relacdo ao titulo, houve uma pequena alteracdo, mas sem grandes interferéncias
no sentido da mensagem. A imagem da noticia diverge da utilizada no release, talvez porque
a assessoria tenha enviado mais de uma opgéo de foto; e o crédito pelo trabalho de apuracéo,
lembrando que todo o conteddo do release foi utilizado na integra, foi creditado a

“Redacao”.

Tabela 19 - Release e noticia publicados em 18/01/2023

Release Governo MT
Governo de MT investe mais de R$ 60 milhGes para ampliar uso de robés nas escolas

estaduais®®

3% MATOS, Rui. Governo de MT investe mais de R$ 60 milhdes para ampliar uso de robds nas escolas
estaduais (2023). Disponivel em: https://www3.seduc.mt.gov.br/-/23352196-governo-de-mt-investe-mais-de-r-
60-milhoes-para-ampliar-uso-de-robos-nas-escolas-

estaduais?p | back url=https%3A%2F%2Fwwwa3.seduc.mt.gov.br%2Fnoticias%3Fp p_id%3Dcom _liferay po
rtal_search web portlet SearchPortlet%26p p_lifecycle%3D0%26p p_state%3Dmaximized%26p p _mode%3
Dview%26 com_liferay portal search web portlet SearchPortlet redirect%3Dhttps%253A%252F%252Fww
wa3.seduc.mt.gov.br%252Fnoticias%253Fp p_id%253Dcom _liferay portal search web portlet SearchPortlet%
2526p p_lifecycle%253D0%2526p p_state%253Dnormal%2526p p _mode%253Dview%26 com liferay porta
|_search web portlet SearchPortlet mvcPath%3D%252Fsearch.jsp%26 com liferay portal search web portl
et _SearchPortlet keywords%3DROB%25C3%2594S%26 com_liferay portal search web portlet SearchPortl
et formDate%3D1677427252561%26 com liferay portal search web portlet SearchPortlet scope%3Dthis-
site. Acesso em: 08 ago. 2023.



https://www3.seduc.mt.gov.br/-/23352196-governo-de-mt-investe-mais-de-r-60-milhoes-para-ampliar-uso-de-robos-nas-escolas-estaduais?p_l_back_url=https%3A%2F%2Fwww3.seduc.mt.gov.br%2Fnoticias%3Fp_p_id%3Dcom_liferay_portal_search_web_portlet_SearchPortlet%26p_p_lifecycle%3D0%26p_p_state%3Dmaximized%26p_p_mode%3Dview%26_com_liferay_portal_search_web_portlet_SearchPortlet_redirect%3Dhttps%253A%252F%252Fwww3.seduc.mt.gov.br%252Fnoticias%253Fp_p_id%253Dcom_liferay_portal_search_web_portlet_SearchPortlet%2526p_p_lifecycle%253D0%2526p_p_state%253Dnormal%2526p_p_mode%253Dview%26_com_liferay_portal_search_web_portlet_SearchPortlet_mvcPath%3D%252Fsearch.jsp%26_com_liferay_portal_search_web_portlet_SearchPortlet_keywords%3DROB%25C3%2594S%26_com_liferay_portal_search_web_portlet_SearchPortlet_formDate%3D1677427252561%26_com_liferay_portal_search_web_portlet_SearchPortlet_scope%3Dthis-site
https://www3.seduc.mt.gov.br/-/23352196-governo-de-mt-investe-mais-de-r-60-milhoes-para-ampliar-uso-de-robos-nas-escolas-estaduais?p_l_back_url=https%3A%2F%2Fwww3.seduc.mt.gov.br%2Fnoticias%3Fp_p_id%3Dcom_liferay_portal_search_web_portlet_SearchPortlet%26p_p_lifecycle%3D0%26p_p_state%3Dmaximized%26p_p_mode%3Dview%26_com_liferay_portal_search_web_portlet_SearchPortlet_redirect%3Dhttps%253A%252F%252Fwww3.seduc.mt.gov.br%252Fnoticias%253Fp_p_id%253Dcom_liferay_portal_search_web_portlet_SearchPortlet%2526p_p_lifecycle%253D0%2526p_p_state%253Dnormal%2526p_p_mode%253Dview%26_com_liferay_portal_search_web_portlet_SearchPortlet_mvcPath%3D%252Fsearch.jsp%26_com_liferay_portal_search_web_portlet_SearchPortlet_keywords%3DROB%25C3%2594S%26_com_liferay_portal_search_web_portlet_SearchPortlet_formDate%3D1677427252561%26_com_liferay_portal_search_web_portlet_SearchPortlet_scope%3Dthis-site
https://www3.seduc.mt.gov.br/-/23352196-governo-de-mt-investe-mais-de-r-60-milhoes-para-ampliar-uso-de-robos-nas-escolas-estaduais?p_l_back_url=https%3A%2F%2Fwww3.seduc.mt.gov.br%2Fnoticias%3Fp_p_id%3Dcom_liferay_portal_search_web_portlet_SearchPortlet%26p_p_lifecycle%3D0%26p_p_state%3Dmaximized%26p_p_mode%3Dview%26_com_liferay_portal_search_web_portlet_SearchPortlet_redirect%3Dhttps%253A%252F%252Fwww3.seduc.mt.gov.br%252Fnoticias%253Fp_p_id%253Dcom_liferay_portal_search_web_portlet_SearchPortlet%2526p_p_lifecycle%253D0%2526p_p_state%253Dnormal%2526p_p_mode%253Dview%26_com_liferay_portal_search_web_portlet_SearchPortlet_mvcPath%3D%252Fsearch.jsp%26_com_liferay_portal_search_web_portlet_SearchPortlet_keywords%3DROB%25C3%2594S%26_com_liferay_portal_search_web_portlet_SearchPortlet_formDate%3D1677427252561%26_com_liferay_portal_search_web_portlet_SearchPortlet_scope%3Dthis-site
https://www3.seduc.mt.gov.br/-/23352196-governo-de-mt-investe-mais-de-r-60-milhoes-para-ampliar-uso-de-robos-nas-escolas-estaduais?p_l_back_url=https%3A%2F%2Fwww3.seduc.mt.gov.br%2Fnoticias%3Fp_p_id%3Dcom_liferay_portal_search_web_portlet_SearchPortlet%26p_p_lifecycle%3D0%26p_p_state%3Dmaximized%26p_p_mode%3Dview%26_com_liferay_portal_search_web_portlet_SearchPortlet_redirect%3Dhttps%253A%252F%252Fwww3.seduc.mt.gov.br%252Fnoticias%253Fp_p_id%253Dcom_liferay_portal_search_web_portlet_SearchPortlet%2526p_p_lifecycle%253D0%2526p_p_state%253Dnormal%2526p_p_mode%253Dview%26_com_liferay_portal_search_web_portlet_SearchPortlet_mvcPath%3D%252Fsearch.jsp%26_com_liferay_portal_search_web_portlet_SearchPortlet_keywords%3DROB%25C3%2594S%26_com_liferay_portal_search_web_portlet_SearchPortlet_formDate%3D1677427252561%26_com_liferay_portal_search_web_portlet_SearchPortlet_scope%3Dthis-site
https://www3.seduc.mt.gov.br/-/23352196-governo-de-mt-investe-mais-de-r-60-milhoes-para-ampliar-uso-de-robos-nas-escolas-estaduais?p_l_back_url=https%3A%2F%2Fwww3.seduc.mt.gov.br%2Fnoticias%3Fp_p_id%3Dcom_liferay_portal_search_web_portlet_SearchPortlet%26p_p_lifecycle%3D0%26p_p_state%3Dmaximized%26p_p_mode%3Dview%26_com_liferay_portal_search_web_portlet_SearchPortlet_redirect%3Dhttps%253A%252F%252Fwww3.seduc.mt.gov.br%252Fnoticias%253Fp_p_id%253Dcom_liferay_portal_search_web_portlet_SearchPortlet%2526p_p_lifecycle%253D0%2526p_p_state%253Dnormal%2526p_p_mode%253Dview%26_com_liferay_portal_search_web_portlet_SearchPortlet_mvcPath%3D%252Fsearch.jsp%26_com_liferay_portal_search_web_portlet_SearchPortlet_keywords%3DROB%25C3%2594S%26_com_liferay_portal_search_web_portlet_SearchPortlet_formDate%3D1677427252561%26_com_liferay_portal_search_web_portlet_SearchPortlet_scope%3Dthis-site
https://www3.seduc.mt.gov.br/-/23352196-governo-de-mt-investe-mais-de-r-60-milhoes-para-ampliar-uso-de-robos-nas-escolas-estaduais?p_l_back_url=https%3A%2F%2Fwww3.seduc.mt.gov.br%2Fnoticias%3Fp_p_id%3Dcom_liferay_portal_search_web_portlet_SearchPortlet%26p_p_lifecycle%3D0%26p_p_state%3Dmaximized%26p_p_mode%3Dview%26_com_liferay_portal_search_web_portlet_SearchPortlet_redirect%3Dhttps%253A%252F%252Fwww3.seduc.mt.gov.br%252Fnoticias%253Fp_p_id%253Dcom_liferay_portal_search_web_portlet_SearchPortlet%2526p_p_lifecycle%253D0%2526p_p_state%253Dnormal%2526p_p_mode%253Dview%26_com_liferay_portal_search_web_portlet_SearchPortlet_mvcPath%3D%252Fsearch.jsp%26_com_liferay_portal_search_web_portlet_SearchPortlet_keywords%3DROB%25C3%2594S%26_com_liferay_portal_search_web_portlet_SearchPortlet_formDate%3D1677427252561%26_com_liferay_portal_search_web_portlet_SearchPortlet_scope%3Dthis-site
https://www3.seduc.mt.gov.br/-/23352196-governo-de-mt-investe-mais-de-r-60-milhoes-para-ampliar-uso-de-robos-nas-escolas-estaduais?p_l_back_url=https%3A%2F%2Fwww3.seduc.mt.gov.br%2Fnoticias%3Fp_p_id%3Dcom_liferay_portal_search_web_portlet_SearchPortlet%26p_p_lifecycle%3D0%26p_p_state%3Dmaximized%26p_p_mode%3Dview%26_com_liferay_portal_search_web_portlet_SearchPortlet_redirect%3Dhttps%253A%252F%252Fwww3.seduc.mt.gov.br%252Fnoticias%253Fp_p_id%253Dcom_liferay_portal_search_web_portlet_SearchPortlet%2526p_p_lifecycle%253D0%2526p_p_state%253Dnormal%2526p_p_mode%253Dview%26_com_liferay_portal_search_web_portlet_SearchPortlet_mvcPath%3D%252Fsearch.jsp%26_com_liferay_portal_search_web_portlet_SearchPortlet_keywords%3DROB%25C3%2594S%26_com_liferay_portal_search_web_portlet_SearchPortlet_formDate%3D1677427252561%26_com_liferay_portal_search_web_portlet_SearchPortlet_scope%3Dthis-site
https://www3.seduc.mt.gov.br/-/23352196-governo-de-mt-investe-mais-de-r-60-milhoes-para-ampliar-uso-de-robos-nas-escolas-estaduais?p_l_back_url=https%3A%2F%2Fwww3.seduc.mt.gov.br%2Fnoticias%3Fp_p_id%3Dcom_liferay_portal_search_web_portlet_SearchPortlet%26p_p_lifecycle%3D0%26p_p_state%3Dmaximized%26p_p_mode%3Dview%26_com_liferay_portal_search_web_portlet_SearchPortlet_redirect%3Dhttps%253A%252F%252Fwww3.seduc.mt.gov.br%252Fnoticias%253Fp_p_id%253Dcom_liferay_portal_search_web_portlet_SearchPortlet%2526p_p_lifecycle%253D0%2526p_p_state%253Dnormal%2526p_p_mode%253Dview%26_com_liferay_portal_search_web_portlet_SearchPortlet_mvcPath%3D%252Fsearch.jsp%26_com_liferay_portal_search_web_portlet_SearchPortlet_keywords%3DROB%25C3%2594S%26_com_liferay_portal_search_web_portlet_SearchPortlet_formDate%3D1677427252561%26_com_liferay_portal_search_web_portlet_SearchPortlet_scope%3Dthis-site
https://www3.seduc.mt.gov.br/-/23352196-governo-de-mt-investe-mais-de-r-60-milhoes-para-ampliar-uso-de-robos-nas-escolas-estaduais?p_l_back_url=https%3A%2F%2Fwww3.seduc.mt.gov.br%2Fnoticias%3Fp_p_id%3Dcom_liferay_portal_search_web_portlet_SearchPortlet%26p_p_lifecycle%3D0%26p_p_state%3Dmaximized%26p_p_mode%3Dview%26_com_liferay_portal_search_web_portlet_SearchPortlet_redirect%3Dhttps%253A%252F%252Fwww3.seduc.mt.gov.br%252Fnoticias%253Fp_p_id%253Dcom_liferay_portal_search_web_portlet_SearchPortlet%2526p_p_lifecycle%253D0%2526p_p_state%253Dnormal%2526p_p_mode%253Dview%26_com_liferay_portal_search_web_portlet_SearchPortlet_mvcPath%3D%252Fsearch.jsp%26_com_liferay_portal_search_web_portlet_SearchPortlet_keywords%3DROB%25C3%2594S%26_com_liferay_portal_search_web_portlet_SearchPortlet_formDate%3D1677427252561%26_com_liferay_portal_search_web_portlet_SearchPortlet_scope%3Dthis-site
https://www3.seduc.mt.gov.br/-/23352196-governo-de-mt-investe-mais-de-r-60-milhoes-para-ampliar-uso-de-robos-nas-escolas-estaduais?p_l_back_url=https%3A%2F%2Fwww3.seduc.mt.gov.br%2Fnoticias%3Fp_p_id%3Dcom_liferay_portal_search_web_portlet_SearchPortlet%26p_p_lifecycle%3D0%26p_p_state%3Dmaximized%26p_p_mode%3Dview%26_com_liferay_portal_search_web_portlet_SearchPortlet_redirect%3Dhttps%253A%252F%252Fwww3.seduc.mt.gov.br%252Fnoticias%253Fp_p_id%253Dcom_liferay_portal_search_web_portlet_SearchPortlet%2526p_p_lifecycle%253D0%2526p_p_state%253Dnormal%2526p_p_mode%253Dview%26_com_liferay_portal_search_web_portlet_SearchPortlet_mvcPath%3D%252Fsearch.jsp%26_com_liferay_portal_search_web_portlet_SearchPortlet_keywords%3DROB%25C3%2594S%26_com_liferay_portal_search_web_portlet_SearchPortlet_formDate%3D1677427252561%26_com_liferay_portal_search_web_portlet_SearchPortlet_scope%3Dthis-site
https://www3.seduc.mt.gov.br/-/23352196-governo-de-mt-investe-mais-de-r-60-milhoes-para-ampliar-uso-de-robos-nas-escolas-estaduais?p_l_back_url=https%3A%2F%2Fwww3.seduc.mt.gov.br%2Fnoticias%3Fp_p_id%3Dcom_liferay_portal_search_web_portlet_SearchPortlet%26p_p_lifecycle%3D0%26p_p_state%3Dmaximized%26p_p_mode%3Dview%26_com_liferay_portal_search_web_portlet_SearchPortlet_redirect%3Dhttps%253A%252F%252Fwww3.seduc.mt.gov.br%252Fnoticias%253Fp_p_id%253Dcom_liferay_portal_search_web_portlet_SearchPortlet%2526p_p_lifecycle%253D0%2526p_p_state%253Dnormal%2526p_p_mode%253Dview%26_com_liferay_portal_search_web_portlet_SearchPortlet_mvcPath%3D%252Fsearch.jsp%26_com_liferay_portal_search_web_portlet_SearchPortlet_keywords%3DROB%25C3%2594S%26_com_liferay_portal_search_web_portlet_SearchPortlet_formDate%3D1677427252561%26_com_liferay_portal_search_web_portlet_SearchPortlet_scope%3Dthis-site
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Noticia FolhaMax

Governo de MT investe R$ 60 milhdes no uso de robds em escolas®’

Fonte: propria autora.

Figura 17 - Prints do release e da matéria publicados pelo site do governo e FolhaMax,

respectivamente, em 18 de janeiro de 2023.

NOTICIAS

ANO LETIVO 2023
< Governo de MT investe mais
de RS 60 milhdes para ampliar
uso de robds nas escolas
estaduais

18 de Janeiro de 2023 as 11:.00

Uso da robdtica na Rede Estadual
de Ensino comegou no primeiro
semestre de 2022

Rui Matos I Seduc-MT

Ao |re

# wwwa3.seduc.mt.gov.br

Fontes: Matos (2023); FolhaMax (2023r).

EXPERIMENTAL
Governo de MT investe R$

60 milhoes no uso de robos
em escolas

Recursos foram utilizados na compra de
Kkits

Da Redagao

Compartihar (©) @ ©

O Governo de Mato Grosso investiu mais
de R$ 60 milhdes para ampliar o uso da
Robadtica Educacionais nas escolas da
rede estadual no ano letivo de 2023. Os
recursos foram utilizados na compra de
kits de Robdtica Lego Sim Inova, além de
kits dos Projetos ETC Educacao,

& folhamax.com

Como observado na noticia do dia anterior, esta segue a mesma logica de

reproducdo: uma pequena alteracdo no titulo, com a supresséo de algumas palavras; o ipsis

verbis (ZAMITH, 2019) do corpo da noticia e o uso da “Redagdo” para creditar o trabalho

da assessoria. Mas sera isso jornalismo? Um mero intermediario do que as fontes querem

que seja divulgado? (ZAMITH, 2019).

3" FOLHAMAX. Governo de MT investe mais de R$ 60 milhes no uso de robds nas escolas (2023r). Disponivel
em: https://www.folhamax.com/cidades/governo-de-mt-investe-r-60-milhoes-no-uso-de-robos-em-

escblas/381053. Acesso em: 23 fev. 2023.


https://www.folhamax.com/cidades/governo-de-mt-investe-r-60-milhoes-no-uso-de-robos-em-escolas/381053
https://www.folhamax.com/cidades/governo-de-mt-investe-r-60-milhoes-no-uso-de-robos-em-escolas/381053
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Se partirmos do pressuposto de que a atividade de assessoria de imprensa é
estratégica, diretamente ligada a alta direcéo, e que o jornalista das assessorias de imprensa
tem o dever de servir a instituicdo para qual trabalha, promovendo-a; por analogia, estamos
diante de uma informacdo parcial, nada mais do que “pozinhos de verdade” (Ibid., 2019),
que, a depender do caso, podem levar, sim, a populacdo a desinformacéo.

Uma das estratégias dos jornalistas das assessorias de imprensa € se apoiar no
conhecimento que detém sobre o funcionamento da midia para encontrar oportunidades de
promover a empresa para qual atuam. Conhecedores do “poder do relogio” (MONTEIRO,
2009) para a imprensa, eles encaminham releases para a midia, procurando, assim,
“agendar” assuntos com antecedéncia e, dessa forma, aumentar a possibilidade de cobertura
jornalistica.

Outra estratégia utilizada ¢ a “apropriagdo” dos valores-noticia para transformar
acontecimentos de rotina da instituicdo assessorada em noticias (MONTEIRO, 2009). A
pauta de educacdo €é de interesse publico, contemplando aspecto deontoldgico proposto por
Bucci (2000), e, com isso, altamente noticiavel (WOLF, 2008).

Com relagéo a apuracéo do release, o site FolhaMax poderia ter ido até a escola e
entrevistado outras fontes, se certificado de que o conteldo da sugestdo de pauta era
verdadeiro. Porém, o site limitou-se a reproduzir fielmente o material, até mesmo a foto,

abrindo mao de seu maior dever profissional, o de apurar a informacao.

Tabela 20 - Release e noticia publicados em 19/01/2023

Release Governo MT

Crédito liberado pelo Governo de MT a micro e pequenos empresarios cresce 68% em
2022%8

Noticia FolhaMax

Crédito liberado pelo Governo de MT a pequenos empresarios cresce 68%%

Fonte: propria autora.

% RABANI, Livia. Crédito liberado pelo Governo de MT a micro e pequenos empresarios cresce 68% em
2022 (2023). Disponivel em: https://www.sedec.mt.gov.br/-/23365777-credito-liberado-pelo-governo-de-mt-a-
micro-e-peguenos-empresarios-cresce-68-em-2022. Acesso em: 08 ago. 2023.

39 FOLHAMAX. Crédito liberado pelo Governo de MT a micro e pequenos empresarios cresce 68% (2023s).
Disponivel em: https://www.folhamax.com/economia/credito-liberado-pelo-governo-de-mt-a-pequenos-
empresarios-cresce-68/381184. Acesso em: 08 ago. 2023.



https://www.sedec.mt.gov.br/-/23365777-credito-liberado-pelo-governo-de-mt-a-micro-e-pequenos-empresarios-cresce-68-em-2022
https://www.sedec.mt.gov.br/-/23365777-credito-liberado-pelo-governo-de-mt-a-micro-e-pequenos-empresarios-cresce-68-em-2022
https://www.folhamax.com/economia/credito-liberado-pelo-governo-de-mt-a-pequenos-empresarios-cresce-68/381184
https://www.sedec.mt.gov.br/-/23365777-credito-liberado-pelo-governo-de-mt-a-micro-e-pequenos-empresarios-cresce-68-em-2022
https://www.sedec.mt.gov.br/-/23365777-credito-liberado-pelo-governo-de-mt-a-micro-e-pequenos-empresarios-cresce-68-em-2022
https://www.folhamax.com/economia/credito-liberado-pelo-governo-de-mt-a-pequenos-empresarios-cresce-68/381184
https://www.folhamax.com/economia/credito-liberado-pelo-governo-de-mt-a-pequenos-empresarios-cresce-68/381184

Figura 18 - Prints do release e da matéria publicados pelo site do governo e FolhaMax,
respectivamente, em 19 de janeiro de 2023

NOTICIAS

RS 23,1 MILHOES
< Crédito liberado pelo
Governo de MT a micro e

pequenos empresarios cresce
68% em 2022

19 de Janeiro de 2023 as 15:35
Concessdo de linha de crédito
muda a realidade de empresas e
fortalece economia nos municipios
mato-grossenses

Livia Rabani | Desenvolve-MT

—
Atendimento ao publico DesenvolveiMT - Foto por: Michel
Alvim/ Secom=-MT

® Mensagem

A Apénria de Fomentn da Fetadn de Matn Grossn

# sedec.mt.gov.br

Fontes: Rabani (2023); FolhaMax (2023s).

EMPREENDEDORISMO

Crédito liberado pelo
Governo de MT a pequenos
empresarios cresce 68%

Desenvolve MT bateu recorde em
concesséo de crédito

Da Redagao

Compartihar (©) @ €

A Agéncia de Fomento do Estado de Mato
Grosso (Desenvolve MT) liberou R$ 23,1
milhées em 2022 em crédito liberado para
apoiar empreendedores, por meio de
linhas de crédito fortalecendo os
pequenos negocios, gerando emprego e
renda nos municipios mato-grossenses.

@ folhamax.com
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Primeiro ponto: a redacdo do site FolhaMax poderia ter dado sequéncia a sugestdo

de pauta da assessoria com a diversificacdo de fontes. A matéria possui viés econémico,

neste caso poderia ter entrevistado um economista, além da fonte governamental, e

direcionado a pauta para outros desdobramentos, como a criagdo de novas empresas,

startups, novos empregos, entre outros temas.

Também era de se esperar, como segundo ponto, que a redacao tivesse recorrido a

dados de fontes especializadas no assunto, como as do Cadastro Geral de Empregados e

Desempregados (Caged), Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE), PIB

Trimestral de MT elaborado pela Secretaria de Planejamento e Gestdo de Mato Grosso

(Seplag), entre outras. No entanto, a aplicacdo de critérios jornalisticos ndo foi verificada,

negligenciando a informacao, pressuposto fundamental do jornalismo.

Vale lembrar que jornalismo ¢ uma atividade cujo objetivo é “investigar, reunir,
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contextualizar criticamente e transmitir com regularidade ao grande publico, ou a
segmentos dele, informacbes da atualidade, por meio de veiculos de comunicagdo”
(DUARTE; FONSECA JUNIOR, 2009, p. 326).

Sabendo que a fonte possui seus préprios interesses, a moeda de troca de todo
jornalista sera sempre a informacgéo que oferece. Em vez de promocéo, a imprensa, neste
caso o site FolhaMax, precisa oferecer informagdes independentes, autbnomas e criticas
(Ibid., 2009), ndo sendo possivel ignorar nessa mediacao de discursos da fonte que o publico
pode ser manipulado ou desinformado (ZAMITH, 2019).

Seguindo essa linha de pensamento, a forma como o jornalismo do FolhaMax se
apropria da informacéo das assessorias do governo do Estado, deixando de fazer o que
deveria ser feito, corrompe ndo somente a deontologia da profissdo, como também sua
credibilidade.

Ciro Marcondes Filho (2019, p. 17) afirma: “as fake news hoje ja ndo sdo apenas
fake news. Todo o cendrio contemporaneo mudou assustadoramente”. O impacto da
desinformacdo experienciada durante as elei¢cdes norte-americanas gerou efeitos em todo o
mundo e, no Brasil, as autoridades passaram a encarar as fakes news como um problema
politico grave (SILVA, 2019, p. 37). Toda essa movimentacdo catapultada pelo jornalismo
(LUIZ, 2021) e acelerada como consequéncia direta das novas tecnologias, aliadas ao poder
ainda desconhecido da internet, trata-se de uma mistura, no minimo, perigosa.

Conforme defendem Duarte e Fonseca Junior (2009, p. 328), “a existéncia da
imprensa depende da credibilidade atribuida pela sociedade as informaces por ela geradas.

Parcialidade, promocéo, endeusamento séo tudo o que o publico ndo quer”.

Tabela 21 - Release e noticia publicados em 20/01/2023

Release Governo MT

Ciopaer presta mais de 1,3 mil atendimentos em 20224

40 DEUS, Joanice de. Ciopaer presta mais de 1,3 mil atendimentos em 2022 (2023). Disponivel em:
https://www.sesp.mt.qgov.br/-/23371262-ciopaer-presta-mais-de-1-3-mil-atendimentos-em-
2022#:.~:text=0%20Centro%20Integrad0%20de%200pera%C3%A7%C3%B5es,apoios%200peracionais%20e
%200utros%20servi%C3%A70s. Acesso em: 08 ago. 2023.



https://www.sesp.mt.gov.br/-/23371262-ciopaer-presta-mais-de-1-3-mil-atendimentos-em-2022#:~:text=O%20Centro%20Integrado%20de%20Opera%C3%A7%C3%B5es,apoios%20operacionais%20e%20outros%20servi%C3%A7os
https://www.sesp.mt.gov.br/-/23371262-ciopaer-presta-mais-de-1-3-mil-atendimentos-em-2022#:~:text=O%20Centro%20Integrado%20de%20Opera%C3%A7%C3%B5es,apoios%20operacionais%20e%20outros%20servi%C3%A7os
https://www.sesp.mt.gov.br/-/23371262-ciopaer-presta-mais-de-1-3-mil-atendimentos-em-2022#:~:text=O%20Centro%20Integrado%20de%20Opera%C3%A7%C3%B5es,apoios%20operacionais%20e%20outros%20servi%C3%A7os
https://www.sesp.mt.gov.br/-/23371262-ciopaer-presta-mais-de-1-3-mil-atendimentos-em-2022#:~:text=O%20Centro%20Integrado%20de%20Opera%C3%A7%C3%B5es,apoios%20operacionais%20e%20outros%20servi%C3%A7os

113

Noticia FolhaMax

Ciopaer prestou mais de 1,3 mil atendimentos em 20224

Fonte: propria autora.

Figura 19 - Prints do release e da matéria publicados pelo site do governo e Folhamax,
respectivamente, em 20 de janeiro de 2023.

NOTICIAS SRR .
_ Ciopaer prestou mais de 1,3

OPERAGOES AEREAS mil atendimentos em 2022
< Ciopaer presta mais de 1,3

mil atendimentos em 2022 :
Da Redacao

Compartihar (©) €@ €

20 de Janeiro de 2023 as 18:03

Entre as demandas estdo busca e
salvamento, resgates, combate a
incéndios, ocorréncias policiais,
transporte de vacinas e agdes de
protecdo e fiscalizagdo do meio
ambiente

Joanice de Deus | Sesp-MT

O Centro Integrado de Operagdes Aéreas
do Mato Grosso (Ciopaer) realizou 1.312
atendimentos em 2022, o que
corresponde a um aumento de 4% em
relacao a 2021, quando foram prestados
1.261 apoios operacionais e outros
servigos. Entre as demandas registradas
no ano passado estdo busca e
salvamento, resgates, combate a

Ao |r0 incéndios, ocorréncias policiais, transporte
de insumos e de vacinas, além de agdes
de protegéo e fiscalizagéo do meio
ambiente.

O Centro Integrado de Operagées Aéreas
do Mato Grosso (Ciopaer) realizou 1.312

& sesp.mt.gov.br @ folhamax.com

Fontes: Deus (2023); FolhaMax (2023t)

Como observado na noticia do dia anterior, esta também segue a mesma logica de
reproducdo: o copy/paste do corpo da noticia (ZAMITH, 2019), o uso da “Redagdo” para
creditar o trabalho da assessoria e, dessa vez, faltou originalidade na edi¢do do titulo que
permaneceu igual ao do release.

Muitos dados relevantes foram divulgados em uma Unica noticia/release. Cada um

41 FOLHAMAX. Ciopaer prestou mais de 1,3 mil atendimentos em 2022 (2023t). Disponivel em:
https://www.folhamax.com/cidades/ciopaer-prestou-mais-de-1-3-mil-atendimentos-em-2022/381368. Acesso
em: 08 ago. 2023.



https://www.folhamax.com/cidades/ciopaer-prestou-mais-de-1-3-mil-atendimentos-em-2022/381368
https://www.folhamax.com/cidades/ciopaer-prestou-mais-de-1-3-mil-atendimentos-em-2022/381368
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deles poderia ter sido trabalhado pelo site FolhaMax para além do que a sugestdo de pauta
entregou.

As demandas de busca, salvamento e resgate de pessoas poderiam ter gerado uma
pauta sobre a falta de seguranca. As de combate a incéndio, protecéo e fiscalizacdo do meio
ambiente outra pauta especifica, com outras vozes como fontes de informacéo, além da
fonte governamental.

Para Lage (2006), do ponto de vista da “gramatica da noticia”, sua estrutura deve
levar em consideracdo que o desconhecimento de quem consome a noticia reforca o
empenho de quem a redige.

Neste caso, com um minimo de empenho, o jornalismo do FolhaMax poderia ter
explorado o parecer de fontes secundarias (LAGE, 2006), de experts nos assuntos, para
demonstrar suas interpretacdes sobre os eventos, ampliando a dimenséo dos fatos.

As universidades sdo bons exemplos de fontes adicionais que poderiam ter fornecido
informagdes complementares. A populacdo também. Nada mais justo do que ouvir a opinido
do leitor, do pagador de impostos, sobre as a¢des do governo.

Diante desse contexto, a falta de zelo do FolhaMax com a apuracdo do release
evidencia o contetido desinformativo gerado pela logica do “jornalista sentado” (NEVEU,

2006) e a relacdo dependente da assessoria de imprensa do governo do Estado.

Tabela 22 - Release e noticia publicados em 21/01/2023

Release Governo MT
Construcdo de asfalto, rede de distribuicdo de gas e Batalhdo do Corpo dos Bombeiros

pelo Governo levam desenvolvimento ao Distrito Industrial®?

42 ARAUJO, Pollyana. Construcéo de asfalto, rede de distribuicéo de gas e Batalh&o do Corpo dos Bombeiros
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Noticia FolhaMax

Acdes do Governo levam desenvolvimento a regifo do Distrito Industrial*®

Fonte: propria autora.

Figura 20 - Prints do release e da matéria publicados pelo site do governo e Folhamax,

respectivamente, em 21 de janeiro de 2023.

INVESTIMENTOS

Construcao de asfalto, rede de
distribuicdo de gas e Batalhdo
do Corpo dos Bombeiros pelo

Governo levam
desenvolvimento ao Distrito
Industrial

Obras beneficiam a populacdo e
empresas da regiao

Pollyana Araujo | Secom-MT

21/01/2023 | 12h05

(@ Compartilhar

Distrito Industrial de Cuiaba estd em pleno
desenvolvimento
Crédito - Daniel B. Meneses/Secom-MT

A regido do Distrito Industrial em Cuiabd passa
por mudancas significativas a partir de
investimentos do Governo do Estado, na

transparencia.mt.gov.br

Fontes: Aradjo (2023); Folhamax (2023u)

COXIPO

Acoes do Governo levam
desenvolvimento a regido do
Distrito Industrial

As ruas do polo industrial estao
recebendo asfalto novo, com
investimentos de R$ 21 milhdes

Da Redagao

Compartihar (©) @ €

A regido do Distrito Industrial em Cuiaba
passa por mudangas significativas a partir
de investimentos do Governo do Estado,
na construcao de asfalto, do Batalhdo do
Corpo de Bombeiros e do gasoduto, que
sera instalado em mais de 70 empresas,
inicialmente, e depois ira beneficiar 260
industrias. As trés obras estao previstas

para ser concluidas ainda neste ano.

& folhamax.com

Aqui, o site FolhaMax foi mais eficiente na construcdo do titulo da noticia do que a

assessoria no release. Estamos diante de uma alteracdo que deixou a noticia mais atraente

para o leitor, que agregou ao contetdo. Entretanto, as diferencas entre os dois materiais

terminam no titulo.

No corpo da noticia, o contetdo é reproduzido em sua totalidade, sem qualquer

pelo Governo levam desenvolvimento

Distrito  Industrial ~ (2023). Disponivel em:

https://www.transparencia.mt.gov.br/web/mt/w/23320105-construcao-de-asfalto-rede-de-distribuicao-de-gas-e-

batalhao-do-corpo-dos-bombeiros-pelo-governo-levam-desenvolvimento-ao-distrito-industrial. Acesso em: 08

ago. 2023.

43 FOLHAMAX. AcBes do governo levam desenvolvimento a regi&o do Distrito Industrial (2023). Disponivel em:
https://www.folhamax.com/cidades/acoes-do-governo-levam-desenvolvimento-a-regiao-do-distrito-

industrial/381405. Acesso em: 08 ago. 2023.


https://www.transparencia.mt.gov.br/web/mt/w/23320105-construcao-de-asfalto-rede-de-distribuicao-de-gas-e-batalhao-do-corpo-dos-bombeiros-pelo-governo-levam-desenvolvimento-ao-distrito-industrial
https://www.transparencia.mt.gov.br/web/mt/w/23320105-construcao-de-asfalto-rede-de-distribuicao-de-gas-e-batalhao-do-corpo-dos-bombeiros-pelo-governo-levam-desenvolvimento-ao-distrito-industrial
https://www.folhamax.com/cidades/acoes-do-governo-levam-desenvolvimento-a-regiao-do-distrito-industrial/381405
https://www.folhamax.com/cidades/acoes-do-governo-levam-desenvolvimento-a-regiao-do-distrito-industrial/381405
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mudanca. O comportamento do site se repete indiscriminadamente assumindo para si a
producdo das assessorias de imprensa, sem ao menos checar as informag6es ou ouvir outros
lados do assunto, em claro desvio deontoldgico da profisséo de jornalista (BUCCI, 2000).

A luz da politica, de acordo com Innerarity (2017, p. 101), seria um erro encarar o
elemento retorico do discurso politico “como uma aplicacdo posterior, cosmética ou
decorativa, de umas palavras que apenas tiveram como funcdo refletir uma situacéo
objetiva”.

Por mais que o release proceda de boa fonte e que 0 seu envio possua a saudavel
capacidade de abastecer as redacdes com uma oferta permanente de noticias, o jornalismo
ndo pode servir de catapulta (LUIZ, 2021) para discursos de grupos de interesse ou
partidarios.

Por isso, tomo como empréstimo a reflexdo de Figueira e Santos (2019) no intuito
de esclarecer que meu objetivo com este estudo € levantar uma bandeira de alerta para mais
um prisma do fenémeno da desinformacdo e motivar uma discussdo séria no territorio
profissional dos jornalistas e nas redacdes comprometidas com valores éticos sobre um
assunto hd muito tempo conhecido e praticado no relacionamento entre as assessorias de

imprensa e as redagdes: 0s usos e abusos dos releases (DUARTE, 2009).

Tabela 23 - Release e noticia publicados em 22/01/2023

Release Governo MT

Governo de MT ja investiu R$ 7 milnhdes em bolsas para atletas, técnicos e premiagdes**

* MORAES, Protésio. Governo de MT ja investiu R$ 7 milhdes em bolsas para atletas, técnicos e premiagdes
(2023). Disponivel em: https://www.secel.mt.gov.br/-/23371535-governo-de-mt-ja-investiu-r-7-milhoes-em-
bolsas-para-atletas-tecnicos-e-premiacoes. Acesso em: 08 ago. 2023.



https://www.secel.mt.gov.br/-/23371535-governo-de-mt-ja-investiu-r-7-milhoes-em-bolsas-para-atletas-tecnicos-e-premiacoes
https://www.secel.mt.gov.br/-/23371535-governo-de-mt-ja-investiu-r-7-milhoes-em-bolsas-para-atletas-tecnicos-e-premiacoes
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Noticia FolhaMax

MT ja investiu R$ 7 milhdes em bolsas para atletas, técnicos e premiagdes*

Fonte: propria autora.

Figura 21 - Prints do release e da matéria publicados pelo site do governo e Folhamax,
respectivamente, em 22 de janeiro de 2023.

PROJETO OLIMPUS

( Governo de MT ja investiu
RS 7 milhdes em bolsas para
atletas, técnicos e premiagoes

22 de Janeiro de 2023 as 16:48
O mais relevante programa
financeiro para desenvolvimento
do esporte em Mato Grosso, o
projeto é referéncia para outros
estados brasileiros, entre eles Rio
de Janeiro, Pernambuco e Espirito
Santo

Protasio de Morais | Secel-MT

1 dia, a nova Bolsa Atleta teve seu

Pago rigorosarr

orgamento triplicado em 2022

@ secel.mt.gov.br

Fontes: Moraes (2023); Folhamax (2023v).

FUTURO

MT ja investiu R$ 7 milhées
em bolsas para atletas,
técnicos e premiagoes

O programa criado em Mato Grosso é
hoje referéncia para outros estados
brasileiros

Da Redacgao

Compartihar () €@ €

Lancado em 2020 pelo Governo de Mato
Grosso, o Projeto Olimpus € hoje o mais
relevante programa financeiro para
desenvolvimento do esporte no Estado. O
programa desenvolvido pela Secretaria de
Cultura, Esporte e Lazer ja investiu R$
6.963.400,00 em atletas, técnicos e
premiacoes até aqora.

@ folhamax.com

A noticia divulgada pelo site FolhaMax trouxe multiplas fontes, entre elas as oficiais

e secundarias (LAGE, 2006), com depoimentos dos beneficiados pelo projeto do governo na

area do desporto, reunindo emocéo e informacéo em formato de texto e imagens.

Porém, estamos diante de uma cdpia da “noticia da comunicag¢ao politica” (ZAMITH,

2014), ipsis verbis (ZAMITH, 2019), que se assemelha muito a do jornalismo,

principalmente na titulag&o, lead e estrutura do texto.

N&o ha sinais de atualizacdes, correcdes ou tentativas de aprofundamento das

informacdes divulgadas pela assessoria de imprensa do governo, o que reforca a constatagdo

% FOLHAMAX. MT ja investiu R$ 7 milhdes em bolsas para atletas, técnicos e premiagdes (2023v).
Disponivel em: https://www.folhamax.com/esporte/mt-ja-investiu-r-7-milhoes-em-bolsas-para-atletas-tecnicos-e-

premiacoes/381490. Acesso em: 08 ago. 2023.



https://www.folhamax.com/esporte/mt-ja-investiu-r-7-milhoes-em-bolsas-para-atletas-tecnicos-e-premiacoes/381490
https://www.folhamax.com/esporte/mt-ja-investiu-r-7-milhoes-em-bolsas-para-atletas-tecnicos-e-premiacoes/381490
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de mera reproducdo do material governamental. A alteracéo realizada no titulo, ao substituir
a palavra governo pela sigla MT, é tdo simplista que ndo agrega contribuicdo alguma. O site
ndo distorce a informacédo, ndo a manipula, mas aceita o release pronto para uso.

Se refletisse sobre a capacidade que as assessorias de imprensa tém de influenciar nas
agendas das redacdes ou acerca da carga simbolica que as noticias carregam com o seu poder
de influir na percepcao de realidade, na memdria coletiva e na organizacao social de maneiras

tdo impactantes, ndo trataria o fazer jornalismo de forma tao “preguigosa” (ZAMITH, 2019)

Tabela 24 - Release e noticia publicados em 23/01/2023

Release Governo MT
Mauro Mendes toma posse como presidente do Consdrcio Brasil Central*®

Noticia FolhaMax

MM assume protagonismo nacional®’

Fonte: propria autora.

Figura 22 - Prints do release e da matéria publicados pelo site do governo e Folhamax,
respectivamente, em 23 de janeiro de 2023.

46 RODRIGUES, Lucas. Mauro Mendes toma posse como presidente do Consércio Brasil Central (2023).
Disponivel em: https://www5.sefaz.mt.gov.br/web/mt/-/23380906-mauro-mendes-toma-posse-como-presidente-
do-consorcio-brasil-central. Acesso em: 08 ago. 2023.

4 FOLHAMAX. MM assume protagonismo nacional (2023x). Disponivel em:
https://www.folhamax.com/entrelinhas/mm-assume-protagonismo-nacional/381622. Acesso em: 08 ago. 2023.



https://www5.sefaz.mt.gov.br/web/mt/-/23380906-mauro-mendes-toma-posse-como-presidente-do-consorcio-brasil-central
https://www5.sefaz.mt.gov.br/web/mt/-/23380906-mauro-mendes-toma-posse-como-presidente-do-consorcio-brasil-central
https://www.folhamax.com/entrelinhas/mm-assume-protagonismo-nacional/381622

PELA 2* VEZ
< Mauro Mendes toma

posse como presidente do
Consadrcio Brasil Central

23 de Janeiro de 2023 as 15:59

Governador ira liderar bloco
composto por sete estados; eficiéncia
€ meta principal

Lucas Rodrigues | Secom-MT

Governador Mauro Mendes durante posse como presidente do
Consorcio Brasil Central

Aa|re
O governador Mauro Mendes tomou posse,
nesta segunda-feira (23.01), como presidente
do Consorcio Interestadual de
Desenvolvimento do Brasil Central (BrC) para o

& wwwb5.sefaz.mt.gov.br

BRASIL CENTRAL
MM assume protagonismo
nacional

Da Redacao

Compartihar (©) €@ ©

O governador Mauro Mendes tomou
posse, nesta segunda-feira (23.01), como
presidente do Consorcio Interestadual de
Desenvolvimento do Brasil Central (BrC)
para o ano de 2023.

PUBLICIDADE

@ folhamax.com
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Fontes: Rodrigues (2023c); Folhamax (2023Xx).

Do ponto de vista da apuracdo, a noticia divulgada no site FolhaMax ndo traz
nenhuma informacéo nova, além das relatadas no release. Trata-se de uma cépia do trabalho
do assessor, sem ao menos dar-lhe o crédito.

Também ndo é informado ao leitor que sua leitura é a reproducdo de um texto de
assessoria. Ha apenas uma pequena mudanca na chamada da noticia, mas que, inclusive,
proporciona maior notoriedade ao governador do que a escolha de titulo feita pela assessoria
de imprensa.

O subtitulo do material enviado para a redacéo foi suprimido e a escolha da foto se
manteve igual. Estamos diante, claramente, de mais uma copia da sugestdo de pauta.

Sabendo que existe uma clara intencdo da maioria das instituicbes de se colocar,
junto a imprensa, como uma referéncia em seu campo de atuacdo (MONTEIRO, 2009, p.
142); que a producdo da noticia institucional envolve campos de interesse distintos, ora
convergentes, ora divergentes (lbid.); e que a realidade cotidiana ¢ uma realidade
socialmente construida (BERGER e LUCKMANN, 1994 apud MONTEIRO, 2009, p. 142),

o jornalismo profissional ndo deveria abdicar de sua obrigacao precipua com a verdade dos
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fatos, nem de reger seu trabalho pela precisa apuracdo dos acontecimentos e sua correta
divulgacio (Art. 7° do Codigo de Etica dos Jornalistas Brasileiros).

Por que h& ocasifes em que a instituicdo deseja aumentar sua visibilidade, em face
de um assunto positivo, ja em outras prefere omitir-se a dar declaracfes? A resposta é
simples: pelo fato da existéncia de interesses distintos.

Rejeitar a metafora do espelho e ver a noticia institucional por esse angulo implica
aceitar o pressuposto de que a midia desempenha um papel importante na construcdo da
realidade (MONTEIRO, 2009), uma vez que, como consequéncia de uma exposi¢do
cotidiana, normal e continuada de noticias, influencia 0 modo como o publico (o leitor do
FolhaMax) organiza sua imagem do ambiente e forma opinifes e crencas novas.

Em outras palavras, a consciéncia coletiva é resultado das narrativas dominantes que
por diversas razdes vdo se impondo ao longo da histdria e, normalmente, sdo coerentes com
a versao narrada pelos vencedores (FERRO, 1994 apud FIGUEIRA e SANTOS, 2019).

Tabela 25 - Release e noticia publicados em 24/01/2023

Release Governo MT

Seadtur alinha participacdo de operadores em feiras nacionais e internacionais*®

Noticia FolhaMax

Seadtur alinha participacdo de operadores em feiras nacionais e internacionais*®

Fonte: propria autora.

Figura 23 - Prints do release e da matéria publicados pelo site do governo e Folhamax,
respectivamente, em 24 de janeiro de 2023.

“8 RODRIGUES, Igor Moreno. Seadtur alinha participagdo de operadores em feiras nacionais e
internacionais (2023d). Disponivel em: https://www.sedec.mt.gov.br/-/23390277-seadtur-alinha-participacao-de-
operadores-em-feiras-nacionais-e-internacionais. Acesso em: 08 ago. 2023.

49 FOLHAMAX. Seadtur alinha participacdo de operadores em feiras nacionais e internacionais (2023z).
Disponivel em: https://www.folhamax.com/economia/seadtur-alinha-participacao-em-feiras-nacionais-e-
internacionais/381862. Acesso em: 08 ago. 2023.



https://www.sedec.mt.gov.br/-/23390277-seadtur-alinha-participacao-de-operadores-em-feiras-nacionais-e-internacionais
https://www.sedec.mt.gov.br/-/23390277-seadtur-alinha-participacao-de-operadores-em-feiras-nacionais-e-internacionais
https://www.folhamax.com/economia/seadtur-alinha-participacao-em-feiras-nacionais-e-internacionais/381862
https://www.folhamax.com/economia/seadtur-alinha-participacao-em-feiras-nacionais-e-internacionais/381862
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PLANEJAMENTO

DIVULGAGAO
Seadtur alinha participagao
em feiras nacionais e
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< Seadtur alinha participagao internacionais
de operadores em feiras
nacionais e internacionais
Da Redagao

Compartilhar (©) €@ €

24 de Janeiro de 2023 as 17:53

A expectativa é que Mato Grosso
margue presenca em 13 feiras em
2023, dentro e fora do Estado

Igor Moreno Rodrigues | seadtur - MT

A Secretaria Adjunta de Turismo —
(Seadtur) reuniu, nesta tergca-feira (24),
mais de 40 representantes do trade
turistico mato-grossense para tratar sobre
a participacao do Estado e de
representantes do setor em 13 feiras
nacionais e internacionais de turismo em

2023. O encontro foi realizado no auditorio
Ana LatAl Camanda Mata DeAanann A~

s Assessoria Seadtur

A Secretaria Adjunta g e Mensagem

retinitl nesta terca-feira (P4) mais de 40

# sedec.mt.gov.br & folhamax.com

Fontes: Rodrigues (2023d); Folhamax (2023z)

Reproducdo acritica do release (ZAMITH, 2019), a noticia divulgada no site
FolhaMax néo se preocupa em expandir as possibilidades de apuracdo do material enviado
pela assessoria de imprensa do governo. Nao ha alteracdes no titulo e tampouco no corpo
da noticia. Até mesmo a foto que ilustra os dois materiais € idéntica.

A sugestdo de pauta poderia ter ensejado uma matéria sobre o comércio turistico de
Mato Grosso, as oportunidades e os desafios do mercado no Estado e até mesmo uma pauta
regionalizada, abordando o tema por municipio.

Existe um consenso prévio de que a imprensa age com forga promotora de uma
cidadania forte (BAPTISTA, 2019) e, por meio da informagdo precisa e verdadeira
(CHAGAS, 2009), informa a sociedade de tudo o que se passa nela. No entanto, como vimos
acima, ela contentou-se com “pozinhos de verdade” (ZAMITH, 2019) e a mera difusdo da

informacdo institucional, colaborando para a afirmacdo da narrativa da assessoria de
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imprensa.

Tabela 26 - Release e noticia publicados em 25/01/2023

Release Governo MT
Governo vai investir mais de R$ 4 bilhdes em obras e acdes para a populagdo®°

Noticia FolhaMax
Estado abre Orcamento e projeta investir R$ 4 bilhdes em obras®?

Fonte: propria autora.

Figura 24 - Prints do release e da matéria publicados pelo site do governo e FolhaMax,
respectivamente, em 25 de janeiro de 2023.

NOT[CIAS TIGRE PANTANEIRO
Estado abre Orgamento e projeta
ORGAMENTO 2023 investir RS 4 bilhdes em obras

( Governo vai investir mais de RS 4
bilhdes em obras e agdes para a
Da Redagao

populagdo compartihar (© €@ @

Num ano, orgamento tem crescimento de 16%

25 de Janeiro de 2023 s 14:48
Recursos serdo aplicados em todas
as dareas do Estado com eficiéncia,
garantindo servigos de qualidade ao
cidaddo

Lorrana Carvalho | Sefaz-MT

A Lei Orgamentaria Anual (LOA) 2023, Lei n°®
12.012, foi publicada nesta quarta-feira
(25.01) com a destinagdo de RS 4,115
bilhdes para obras e agoes em todas as
dreas e regioes do Estado. Do valor a ser
investido, RS 3,853 bilhdes sdo de recursos
proprios do Governo de Mato Grosso, ou
seja, ndo provenientes de empréstimos e
Aol re transferéncias da Unido. Com esse valor, o
Governo mantém os indicadores de
investimentos no mesmo patamar dos
dltimos dois exercicios, garantido a
aplicagdo de, no minimo, 15% da receita

A Lei Orgamentdaria Anual (LOA) 2023, Lei n?
12.012, foi publicada nesta auarta-feira
(25.01) com a destinagao de RS 4,115 bilhdes

Fontes: Carvalho (2023d); FolhaMax (2023aa)

Comecemos esta anélise pelo corpo na noticia, onde estdo dispostas informacdes

% CARVALHO, Lorrana. Governo vai investir mais de R$ 4 bilhdes em obras e agdes para a populagio
(2023d). Disponivel em: https://www5.sefaz.mt.gov.br/-/23397655-governo-vai-investir-mais-de-r-4-bilhoes-em-
obras-e-acoes-para-a-populacao. Acesso em: 08 ago. 2023.

1 FOLHAMAX. Estado abre Orgcamento e promete investir R$ 4 bilhdes em obras (2023aa). Disponivel em:
https://www.folhamax.com/politica/estado-abre-orcamento-e-projeta-investir-r-4-bilhoes-em-obras/381874.
Acesso em: 08 ago. 2023.



https://www5.sefaz.mt.gov.br/-/23397655-governo-vai-investir-mais-de-r-4-bilhoes-em-obras-e-acoes-para-a-populacao
https://www5.sefaz.mt.gov.br/-/23397655-governo-vai-investir-mais-de-r-4-bilhoes-em-obras-e-acoes-para-a-populacao
https://www.folhamax.com/politica/estado-abre-orcamento-e-projeta-investir-r-4-bilhoes-em-obras/381874
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que mereciam uma apuracao mais refinada por parte do site FolhaMax e além do texto da

assessoria de imprensa.

Somente na area de infraestrutura e logistica serdo destinados R$ 1,113
bilhdo de recursos estaduais. Dentre as obras, destaca-se a construcdo da
maior ponte de Mato Grosso, sobre o Rio Juruena, com 1.360 metros de
extensdo. A ponte vai interligar a regido norte com a noroeste do estado,
trazendo mais desenvolvimento para a regido (CARVALHO, 2023).

Com relacdo ao trabalho de apuracdo, a equipe do site FolhaMax poderia ter

explorado o paragrafo acima e trazido mais informacGes sobre os projetos do governo

voltados a infraestrutura e logistica do Estado, ainda mais diante da quantia reservada para

a area. O primeiro passo dessa apuracdo seria questionar que projetos sao esses (pontes,

construcdo de estradas, duplicacées e etc)? Onde serdo executados? E o porqué?

Jé para a saude serdo destinados R$ 321 milhGes para financiar a¢Ges, por
exemplo, do programa Mato Grosso Mais Salde, que visa fortalecer,
melhorar e ampliar o acesso da populacdo aos servicos de salde. Para isso,
0 Governo de Mato Grosso esta construindo seis novos hospitais, dentre
eles os hospitais regionais de Confresa, Alta Floresta, Tangara da Serra,
Juina. Além disso, R$ 162 milhGes serdo investidos na obra do novo
Hospital Central, em Cuiaba. O novo Hospital Universitario Jalio Muller,
gue sera construido na estrada que liga Cuiaba até Santo Antbnio do
Leverger, é outra unidade que vai receber aporte de recursos estaduais
(CARVALHO, 2023).

Neste tdpico, cada hospital citado pelo release poderia ter gerado uma pauta. Afinal,

€ um assunto de grande interesse de toda a populacdo. Por exemplo, quais serdo as

especialidades de atendimento do Hospital de Confresa, de Juina, de Tangara da Serra? Para

algum deles ha projeto de tornar-se referéncia em determinada area da medicina? Onde

serdo construidos, a obra ja foi iniciada, quando ficardo prontos?

Com relacéo ao titulo da noticia, ele difere do release, mas, diante de todo o contexto

de cdpia, ndo apresenta relevancia no contexto.

Tabela 27 - Release e noticia publicados em 26/01/2023

Release Governo MT

Governador e senadores pedem transferéncia do Parque de Chapada ao Estado®?

52 RODRIGUES, Lucas. Governador e senadores pedem transferéncia do Parque de Chapada ao Estado

(2023¢).

Disponivel

em:

https://www.sedec.mt.gov.br/web/mt/w/23409282-governador-e-senadores-pedem-

transferencia-do-pargque-de-chapada-ao-estado. Acesso em: 08 ago. 2023.



https://www.sedec.mt.gov.br/web/mt/w/23409282-governador-e-senadores-pedem-transferencia-do-parque-de-chapada-ao-estado
https://www.sedec.mt.gov.br/web/mt/w/23409282-governador-e-senadores-pedem-transferencia-do-parque-de-chapada-ao-estado
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Noticia FolhaMax

MT quer administrar parque de Chapada e planeja investir R$ 200 mi®3

Fonte: propria autora.

Figura 25 - Prints do release e da matéria publicados pelo site do governo e Folhamax,

respectivamente, em 26 de janeiro de 2023.

REUNIAO COM MINISTRO

Governador e  senadores
pedem transferéncia do
Parque de Chapada ao Estado

Mauro Mendes ressaltou que Governo
de Mato Grosso tem condicoes de
investir RS 200 milhdes no local

Lucas Rodrigues | Secom-MT

26/01/2023 | 17h53

(€ Compartithar

Governador e senadores se reinem com ministro de
Relagdes Institucionais, Alexandre Padilha
Crédito - Secom-MT

0 governador Mauro Mendes pediu 3o ministro
de Relagdes Institucionais, Alexandre Padilha,
apoio para viabilizar a transferéncia do Parque
Narinnal de Chanada dns Guimardes nie @

& sedec.mt.gov.br

Fontes: Rodrigues (2023e); Folhamax (2023ab)

CONCESSAO

MT quer administrar Parque
de Chapada e planeja
investir R$ 200 mi

Pedido para transferir a gestao da Unido
para o Estado foi feito em Brasilia

Da Redacao
Compartihar (©) €@ €

—

¥

o

O governador Mauro Mendes pediu ao
ministro de Relagdes Institucionais,
Alexandre Padilha, apoio para viabilizar a
transferéncia do Parque Nacional de
Chapada dos Guimaraes, que é federal,
ao Estado de Mato Grosso. O pedido
também foi endossado pelos senadores
Jayme Campos e Wellington Fagundes,

& folhamax.com

Neste caso, seguimos a tendéncia de publicacdes do site. A mera reproducdo é o

padrdo seguido pelo FolhaMax e verificado nas demais noticias analisadas, todas copias ipsis

verbis e acriticas (ZAMITH, 2019) do texto da assessoria de imprensa do governo.

O titulo noticioso foi atualizado para uma chamada de leitura rapida, que repassa mais

informagdes do que o material elaborado pela assessoria. De todo modo, 0 release é uma

sugestdo de pauta e, portanto, deve ser utilizado como ponto de partida e ndo como a noticia

%8 FOLHAMAX. MT quer administrar Parque de Chapada e planeja investir R$ 200 mi (2023ab). Disponivel
em: https://www.folhamax.com/politica/mt-quer-administrar-parque-de-chapada-e-planeja-investir-r-200-

mi/382066. Acesso em: 08 ago. 2023.


https://www.folhamax.com/politica/mt-quer-administrar-parque-de-chapada-e-planeja-investir-r-200-mi/382066
https://www.folhamax.com/politica/mt-quer-administrar-parque-de-chapada-e-planeja-investir-r-200-mi/382066
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pronta para uso (DUARTE, 2009).

Lembrando que as agendas mediaticas e a construcdo da atualidade noticiosa
dificilmente escapam as complexas relagcdes de poder e influéncia que cada conjuntura
propicia e determina (FIGUEIRA e SANTOS, 2019, p. 8), diante da relevancia do tema
divulgado, o contraditdrio era mais do que esperado nesta noticia, contudo, ele néo se fez
presente.

O jornalismo do FolhaMax, mais uma vez, apostou na disseminacdo da versdo
institucional dos fatos, na transmissdo de apenas uma parte da informacdo, assumindo a
veracidade da historia e abrindo mdo de seu dever de desnudar os acontecimentos
(BUARQUE, 2009). E em funcdo de cujas verdades e narrativas se realiza a informacéo
jornalistica e, com ela, a construcdo da memoria coletiva (FIGUEIRA e SANTOS, 2019, p.
8).

Tabela 28 - Release e noticia publicados em 27/01/2023

Release Governo MT

Sinfra promove evento para debater desenvolvimento do setor aeroportuario em MT>*

Noticia FolhaMax

Sinfra debate desenvolvimento aeroportuario em MT>®

Fonte: propria autora.

Figura 26 - Prints do release e da matéria publicados pelo site do governo e Folhamax,
respectivamente, em 27 de janeiro de 2023

% BLATT, Guilherme. Sinfra promove evento para debater desenvolvimento do setor aeroportuario em MT
(2023d).  Disponivel —em:  https://www.sinfra.mt.gov.br/-/23416709-sinfra-promove-evento-para-debater-
desenvolvimento-do-setor-aeroportuario-em-mt. Acesso em: 08 ago. 2023.

% FOLHAMAX. Sinfra debate desenvolvimento aeroportuario em MT (2023ac). Disponivel em:
https://www.folhamax.com/cidades/sinfra-debate-desenvolvimento-aeroportuario-em-mt/382206. Acesso em: 08
ago. 2023.



https://www.sinfra.mt.gov.br/-/23416709-sinfra-promove-evento-para-debater-desenvolvimento-do-setor-aeroportuario-em-mt
https://www.sinfra.mt.gov.br/-/23416709-sinfra-promove-evento-para-debater-desenvolvimento-do-setor-aeroportuario-em-mt
https://www.folhamax.com/cidades/sinfra-debate-desenvolvimento-aeroportuario-em-mt/382206

ENCONTRO
< Sinfra promove evento para

debater desenvolvimento do
setor aeroportuario em MT

27 de Janeiro de 2023 as 16:52

Evento realizado na Assembleia
Legislativa contou com
participagdo de gestores de todo o
Estado e painéis apresentados por
especialistas

Guilherme Blatt | Sinfra-MT

Aolre

Um encontro promovido pela Secretaria de

@ sinfra.mt.gov.br

Fontes: Blatt (2023d); Folhamax (2023ac).
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ESPECIALISTAS

Sinfra debate
desenvolvimento
aeroportuario em MT

Da Redagao

Compartihar (©) €@ €

Um encontro promovido pela Secretaria
de Estado de Infraestrutura e Logistica
(Sinfra-MT) nesta sexta-feira (27.01), com
a presencga de responsaveis por
aerédromos em Mato Grosso, debateu
experiéncias e conhecimentos sobre
infraestrutura aeroportuaria. A 12 Roda de
Conversa com Gestores Aeroportuarios
de Mato Grosso, como é chamado o
evento, foi realizada no auditério Milton

& folhamax.com

Comecemos pelo corpo na noticia. O trecho seguinte, retirado da noticia do

FolhaMax, traz informagdes relevantes sobre o assunto.

Em 2021, o governador Mauro Mendes instituiu o Programa Estadual de
Investimentos para a melhoria em Aerddromos Publicos - Mais MT
Aerddromos Publicos. O Estado possui atualmente 33 aerédromos, sendo
gue quatro deles estdo sob concessdo federal. Oito aeroportos estdo
recebendo obras ou com projetos aprovados por meio do programa

(BLATT, 2023).

Esses dados poderiam ter sido explorados pela redacdo do site. Onde estdo

localizados os 33 aer6dromos do Estado e os aeroportos gque estdo em obras financiadas pelo

governo do Estado? Qual a fase de execucdo dessas obras? Afinal, ha dinheiro publico

investido e nada mais justo que dar transparéncia a essas acoes.

Porém, novamente, a redacdo limitou-se a reproduzir o conteudo sem questionar as

informacdes, apenas publicizando as agdes institucionais (ZAMITH, 2014).
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Tabela 29 - Release e noticia publicados em 28/01/2023

Release Governo MT

Politicas fiscais e capacidade de producdo geram crescimento da industria de

biocombustivel em MT>®

Noticia FolhaMax

IndUstria de biocombustivel cresce em MT impulsionada por politicas fiscais®’

Fonte: propria autora.

Figura 27 - Prints do release e da matéria publicados pelo site do governo e Folhamax,

respectivamente, em 28 de janeiro de 2023.

NOTICIAS

DESENVOLVIMENTO ECONOMICO

< Politicas fiscais e capacidade

de produgdo geram crescimento

da industria de biocombustivel
em MT

28 de Janeiro de 2023 as 15:00
Empregos formais na industria de

etanol de milho aumentaram 12,5%
de 2021 para 2022

Greyce Lima ] Sedec-MT

A desburocratizagéo ¢ o Mensagem

Ao inrantivne fiernic da Grverna dea Matn

# sedec.mt.gov.br

Fontes: Lima (2023); Folhamax (2023ad).

DESENVOLVIMENTO

Industria de biocombustivel
cresce em MT impulsionada
por politicas fiscais

Empregos formais na industria de etanol
de milho aumentaram 12,5% de 2021
para 2022

Da Redacgao

Compartihar (©) @ ©

A desburocratizagéo do acesso as
politicas de incentivos fiscais do Governo
de Mato Grosso e a alta capacidade de
produgao tém resultado no crescimento e
destaque nacional da produgéo do
biocombustivel no Estado, destaca o
secretario da Secretaria de Estado de
Desenvolvimentn FeconAmico (Sedec)

& folhamax.com

% LIMA, Greyce. Politicas fiscais e capacidade de producdo geram crescimento da industria de
biocombustivel em MT (2023). Disponivel em: https://www.sedec.mt.gov.br/-/23388054-politicas-fiscais-e-
capacidade-de-producao-geram-crescimento-da-industria-de-biocombustivel-em-mt. Acesso em: 08 ago. 2023.

5" FOLHAMAX. Industria de biocombustivel cresce em MT impulsionada por politicas fiscais (2023ad).
https://www.folhamax.com/economia/industria-de-biocombustivel-cresce-em-mt-impulsionada-por-politicas-

fiscais/382268. Acesso em: 08 ago. 2023.


https://www.sedec.mt.gov.br/-/23388054-politicas-fiscais-e-capacidade-de-producao-geram-crescimento-da-industria-de-biocombustivel-em-mt
https://www.sedec.mt.gov.br/-/23388054-politicas-fiscais-e-capacidade-de-producao-geram-crescimento-da-industria-de-biocombustivel-em-mt
https://www.folhamax.com/economia/industria-de-biocombustivel-cresce-em-mt-impulsionada-por-politicas-fiscais/382268
https://www.folhamax.com/economia/industria-de-biocombustivel-cresce-em-mt-impulsionada-por-politicas-fiscais/382268
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Na safra 2021/22, o Mato Grosso foi responsavel por mais de 85% da
producdo do pais, alcancando mais de 3 bilhfes de litros, superando a
producdo de etanol derivada da cana-de-agUcar apenas trés anos apds a
implantagdo da primeira usina exclusivamente de milho no Estado. A
estimativa € que o setor atinja cerca de 8 bilhGes de litros de biocombustivel
até 2028 (LIMA, 2023).

Somente o trecho acima “[...] Mato Grosso foi responsavel por mais de 85% da
producdo do pais [...]” geraria um excelente gancho para uma grande matéria.

Bem redigido, bem construido, o release foi aproveitado na integra pelo site, com
excecao do titulo. Nesse quesito, a redacdo do FolhaMax foi mais eficiente tecnicamente do
que a assessoria e atribuiu a chamada da noticia um titulo mais objetivo, direto e atraente.

Vale lembrar, que o papel da assessoria de imprensa € o de sugerir pautas, por meio
de releases, fonte de inspiracdo para alguns e material de publicacdo para outros. Com a
profissionalizacdo das assessorias de comunicacdo no poder publico, o release algou voos
mais distantes, institucionalizou-se, virou moeda de troca, acdo estratégica e um grande
facilitador da rotina de producdo nas redacdes.

Sem cair na simplificacdo de promover um debate sobre a existéncia de um lado do
bem e outro do mal, é interessante pontuar que a prépria tradicdo e cultura do jornalismo
reforcam que ha um confronto natural de perspectivas nas rela¢fes entre as instituicdes e
imprensa (CHAPARRO, 2009). E saudavel e pradigo que exista.

Contudo, creditar a palavra da fonte oficial como a Unica verdade e divulga-la
para o leitor sem o exame critico € o mesmo que divulgar um fato parcial, subjetivo
(ZAMITH, 2019), nada mais que publicidade institucional (Ibid., 2014).
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Tabela 30 - Release e noticia publicados em 29/01/2023

Release Governo MT

Sema e Batalhdo Ambiental aplicaram R$ 6,8 milhdes em multas em operacdes contra

garimpos clandestinos®®

Noticia FolhaMax

Operagdes contra garimpos em MT aplicaram R$ 6,8 milhdes em multas®®

Fonte: propria autora.

Figura 28 - Prints do release e da matéria publicados pelo site do governo e Folhamax,

respectivamente, em 29 de janeiro de 2023.

EM 2022

Sema e Batalhdo Ambiental
aplicaram RS 6,8 milhdes em
multas em operagdes contra
garimpos clandestinos

Ao todo foram 16 operacgoes integradas
para desarticular a extracao ilegal de
ouro e impedir a continuidade do crime
ambiental

Lorena Bruschi | Sema-MT

29/01/2023 | 08h05

(€ Compartilhar

Garimpo ilegal na Unidade de Conservagao Igarapés
do Juruena
Crédito - Sema-MT

O Batalhdo de Policia Militar de Protegao
Ambiental (BPMPA) e a Secretaria de Estado de
Meio Ambiente (Sema-MT) aplicaram, em 2022,

@ transparencia.mt.gov.br

CRIME AMBIENTAL

Operagoes contra garimpos
em MT aplicaram R$ 6,8
milhées em multas

Ao todo foram 16 operagdes integradas
para desarticular a extragao ilegal de ouro

Da Redagao

Compartihar (©) @ €

O Batalhao de Policia Militar de Protecao
Ambiental (BPMPA) e a Secretaria de
Estado de Meio Ambiente (Sema-

MT) aplicaram, em 2022, cerca de R$ 6,8
milhdes em multas por exploragao ilegal
de ouro. Durante o ano foram realizadas
16 operagdes integradas para a
desarticulagao de garimpos clandestinos.

@ folhamax.com

8 BRUSCHI, Lorena. Sema e Batalhdo Ambiental aplicaram R$ 6,8 milhdes em multas em operag@es contra
garimpos clandestinos (2023b). Disponivel em: https://www.transparencia.mt.gov.br/web/mt/w/23418510-sema-
e-batalhao-ambiental-aplicaram-r-6-8-milhoes-em-multas-em-operacoes-contra-garimpos-clandestinos.  Acesso

em: 08 ago. 2023.

% FOLHAMAX. Operagdes contra garimpos em MT aplicaram R$ 6,8 milhdes em multas (2023ae). Disponivel
em: https://www.folhamax.com/cidades/operacoes-contra-garimpos-em-mt-aplicaram-r-6-8-milhoes-em-

multas/382294. Acesso em: 08 ago. 2023.


https://www.transparencia.mt.gov.br/web/mt/w/23418510-sema-e-batalhao-ambiental-aplicaram-r-6-8-milhoes-em-multas-em-operacoes-contra-garimpos-clandestinos
https://www.transparencia.mt.gov.br/web/mt/w/23418510-sema-e-batalhao-ambiental-aplicaram-r-6-8-milhoes-em-multas-em-operacoes-contra-garimpos-clandestinos
https://www.folhamax.com/cidades/operacoes-contra-garimpos-em-mt-aplicaram-r-6-8-milhoes-em-multas/382294
https://www.folhamax.com/cidades/operacoes-contra-garimpos-em-mt-aplicaram-r-6-8-milhoes-em-multas/382294
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Fontes: Bruschi (2023b); Folhamax (2023ae).

Elisa Kopplin e Luiz Artur Ferraretto (2009) orientam que 0s assessores de imprensa
devem resistir a tentacdo de utilizar o nome de seus assessorados, sejam eles pessoas ou
instituicdes, no titulo de seus releases. Em geral, ndo € isso que acontece.

No entanto, a pratica ndo é algo condenavel, apenas um vicio técnico que deve ser
evitado. No caso em questdo, a chamada da noticia elaborada pelo site FolhaMax foi
tecnicamente mais eficiente que a da assessoria de imprensa.

Com relagéo a andlise do corpo da noticia, a redacao poderia ter explorado melhor a
explicacdo sobre o funcionamento da plataforma que monitora a cobertura vegetal do
territorio mato-grossense. Talvez um paragrafo teria sido suficiente para abranger todo o
contetido explicativo sobre o sistema, de modo a acrescentar o release e ndo apenas copia-
lo.

Nos Ultimos quatro anos, o investimento na prevengdo e combate ao
desmatamento ilegal e incéndios florestais chegou a R$ 180 milhdes, com
27 mil alertas de desmatamento atendidos, 1,2 milhdes de hectares
embargados e aplicou R$ 5,2 bilhdes em multas ambientais aplicadas
(BRUSCHI, 2023).

No paragrafo acima, observamos mais uma vez o padrdo de replicacdo de releases
do site FolhaMax, em outras palavras, 0 modus operandi de apenas copiar e colar. Na ultima
linha, ha uma repeticdo de palavras [aplicou e aplicadas] no material do governo, que passou

despercebido pela sua equipe de edicdo e, igualmente, pela equipe da redacdo do FolhaMax.
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Tabela 31 - Release e noticia publicados em 30/01/2023

Release Governo MT

Presidente do CLP: “Governo de MT ¢é um caso de inspiragao em modernizacdo da

gestdo publica

560

Noticia FolhaMax

Governo de MT é um exemplo da gestéo plblica modernizada®!

Fonte: propria autora.

Figura 29 - Prints do release e da matéria publicados pelo site do governo e Folhamax,

respectivamente, em 30 de janeiro de 2023.

RECONHECIMENTO NACIONAL

< Presidente do CLP:
“Governo de MT é um caso
de inspiracao em
modernizacao da gestao
publica”

30 de Janeiro de 2023 as 18:02

Tadeu Torres participou do
lancamento dos trabalhos do Plano
Plurianual 2024-2027

Lucas Rodrigues | Secom-MT

Tadeu Torres, presidente do Centro dedideranca PUblica

Aa|re
O diretor-presidente do Centro de Lideranca
Publica (CLP), Tadeu Torres, afirmou que o

~ = Aa-a o=

@& procon.mt.gov.br

Rodrigues (2023f); Folhamax (2023af)

INSPIRAQI\O
Governo de MT é um

exemplo da gestao publica
modenizada

Da Redacao

Compartihar (©) @ €

O diretor-presidente do Centro de
Lideranga Publica (CLP), Tadeu Torres,
afirmou que o Governo de Mato Grosso é
um “caso de inspiragdo em modernizagao
da gestao publica” em relagcao aos demais
estados do pais.

& folhamax.com

% RODRIGUES, Lucas. Presidente do CLP: “Governo de MT é um caso de inspiragdo em modernizagio da
gestdo publica” (2023f). Disponivel em: https://www.procon.mt.gov.br/web/mt/-/23427878-presidente-do-clp-
governo-de-mt-e-um-caso-de-inspiracao-em-modernizacao-da-gestao-publica-. Acesso em: 08 ago. 2023.

61 FOLHAMAX. Governo de MT é um exemplo da gestdo publica modernizada (2023af).
https://www.folhamax.com/cidades/governo-de-mt-e-um-exemplo-da-gestao-publica-modenizada/382475.

Acesso em: 08 ago. 2023.


https://www.procon.mt.gov.br/web/mt/-/23427878-presidente-do-clp-governo-de-mt-e-um-caso-de-inspiracao-em-modernizacao-da-gestao-publica-
https://www.procon.mt.gov.br/web/mt/-/23427878-presidente-do-clp-governo-de-mt-e-um-caso-de-inspiracao-em-modernizacao-da-gestao-publica-
https://www.folhamax.com/cidades/governo-de-mt-e-um-exemplo-da-gestao-publica-modenizada/382475
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Do ponto de vista da apuragdo, a noticia divulgada no site FolhaMax nédo traz
nenhuma informacao nova, além das registradas pela apuracéo da assessoria de imprensa
do governo do Estado. Ha apenas uma pequena mudanga na chamada da noticia, que
tecnicamente € mais eficiente do que a da assessoria. O subtitulo do material enviado para
a redacdo foi suprimido e a escolha da foto se manteve igual. Trata-se de uma cdpia do
trabalho do assessor, sem ao menos dar-lhe o crédito.

Embora o release seja amplamente utilizado para suprir a extenuante rotina de
producdo das redacdes, a sua funcdo é desconhecida pelo publico em geral. No meio
profissional, normalmente, o material enviado pelas assessorias & creditado como
“Redagao” ao invés de receber o nome do assessor que o produziu.

Ainda hd muitos debates sobre quem deveria receber o crédito pela producdo
intelectual do material, que, pela logica, deveria ser o0 assessor. Mas sera esse 0 mais
relevante conflito da profissdo? Penso que néo.

A atuacdo do assessor de imprensa no Brasil também é regida por comportamentos
e critérios éticos voltados ao interesse publico. Portanto, todo jornalista sabe, ou pelo menos
deveria saber, que ndo deve confundir jornalismo com publicidade (BUENO, 2009) e muito
menos se contentar com meias-verdades (ZAMITH, 2019).

A assessoria de imprensa € um movimento irreversivel (CHAPARRO, 2009) e
importante para a engrenagem dos conflitos da atualidade, dos quais tanto o jornalismo
guanto as assessorias devem ocupar-se do relato veraz (lbid., 2009, p. 50), zelando,

prioritariamente, pela soberania popular, base da democracia.
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Tabela 32 - Release e noticia publicados em 31/01/2023

Release Governo MT

Com investimento do Governo de MT, Corpo de Bombeiros oferece servico rapido e de

qualidade a populagio®?

Noticia FolhaMax

Corpo de Bombeiros oferece servico rapido e de qualidade®

Fonte: propria autora.

Figura 30 - Prints do release e da matéria publicados pelo site do governo e Folhamax,

respectivamente, em 31 de janeiro de 2023.

MT CONECTADO

Com investimento do Governo
de MT, Corpo de Bombeiros
oferece servico rapido e de
qualidade a populacdo

Coronel Alessandro Borges reforca que
hoje todos os quartéis tem viaturas
Novas e recursos para manutengdo em
dia

Amanda Monteiro | Secom-MT

31/01/2023 | 11h12

(€ Compartilhar

Podcast foi ao ar nesta terca-feira (31.01)

Intensificacdo dos cursos de capacitagao,
ampliagdo de quartéis, e aumento na aquisi¢do
de equipamentos e viaturas continuarao sendo

& wwwb5.sefaz.mt.gov.br

REFERENCIA

Corpo de Bombeiros oferece
servico rapido e de
qualidade

Da Redacgao

Compartihar (©) @ €

Intensificagcao dos cursos de capacitacao,
ampliacao de quartéis, e aumento na
aquisicao de equipamentos e viaturas
continuarao sendo o foco dos
investimentos do Governo do Estado de
Mato Grosso no Corpo de Bombeiros para
0s préximos quatro anos.

PUBLICIDADE

@ folhamax.com

62 MONTEIRO, Amanda. Com investimento do Governo de MT, Corpo de Bombeiros oferece servigo rapido
e de qualidade a populagédo (2023). Disponivel em: https://www5.sefaz.mt.gov.br/web/mt/w/23429797-com-
investimento-do-governo-de-mt-corpo-de-bombeiros-oferece-servico-rapido-e-de-qualidade-a-populacao.

Acesso em: 08 ago. 2023.

8 FOLHAMAX. Corpo de Bombeiros oferece servico rapido e de qualidade (2023ag). Disponivel em:
https://www.folhamax.com/cidades/corpo-de-bombeiros-oferece-servico-rapido-e-de-qualidade/382534. Acesso

em: 08 ago. 2023.


https://www5.sefaz.mt.gov.br/web/mt/w/23429797-com-investimento-do-governo-de-mt-corpo-de-bombeiros-oferece-servico-rapido-e-de-qualidade-a-populacao
https://www5.sefaz.mt.gov.br/web/mt/w/23429797-com-investimento-do-governo-de-mt-corpo-de-bombeiros-oferece-servico-rapido-e-de-qualidade-a-populacao
https://www.folhamax.com/cidades/corpo-de-bombeiros-oferece-servico-rapido-e-de-qualidade/382534
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Fontes: Monteiro (2023); Folhamax (2023ag).

Nesta Gltima analise, a noticia divulgada no site FolhaMax também ndo traz
nenhuma informacédo nova, além das registradas pela apuracdo da assessoria de imprensa
do governo do Estado. Trata-se de uma copia do trabalho do assessor.

Houve uma pequena mudanca na chamada da noticia, que tecnicamente é mais
objetiva e direta do que a da assessoria, todavia, mantendo a adjetivacdo excessiva
(desaconselhada no texto jornalistico) e o autoelogio ao governo do Estado. O subtitulo do
material enviado para a redacdo foi suprimido e a escolha da foto se manteve igual.

Estamos diante, mais uma vez, de mais uma copia de release, sem questionamentos,
investigacdo ou contraditorio (ZAMITH, 2019) e também sem o merecido credito pelo
trabalho intelectual do assessor.

O site FolhaMax, notadamente, transita por diversos conceitos abordados ao longo
desta pesquisa. A ambiguidade do seu fazer jornalismo, apresenta raizes convergentes com
o que Neveu (2006) descreve como “jornalista sentado”, bem como com o conceito de
desinformacgao proposto por Fernando Zamith (2019). Como afirma Faria (2009, p.163), “¢

muito dificil admitir a natureza contraditoria da imprensa”, mas e¢la existe e é real.

4.1 Quadros de resultados

A sequir, serdo apresentados os resultados estratificados das analises realizadas e
catalogadas ao longo dos 31 dias de janeiro de 2023. Em cada quadro, nos empenhamos em
demonstrar, dessa vez de modo quantificavel, em nimeros, a relacdo mais que dependente
do site FolhaMax do release da assessoria de imprensa do governo do Estado de Mato
Grosso.

Os dados foram tratados de maneira a serem “falantes e validos” (BARDIN, 2002, p.
101), em sintese da selecdo realizada e confirmacdo da hipdtese formulada de que o site
FolhaMax reproduz na integra os releases do governo do Estado e que contribui com a
desinformacao ao praticar um jornalismo sentado e orientado voltado a publicidade das a¢Ges
do governo. Em outras palavras, o jornalismo praticado, atualmente, pelo FolhaMax é,
conforme conceitua Neveu (2006), o “jornalismo sentado”, contenta-se com “porcdes de
verdade” (ZAMITH, 2019) e contribui para a validagao e divulgagdo da narrativa contada

pela assessoria do governo na imprensa mato-grossense.
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Quadro 1 — Quantidade de releases divulgados pelo FolhaMax na integra e alterados.

N° de Releases divulgados na integra 5

N° de Releases divulgados apds alteragbes | 25

Fonte: préopria autora.

Das 25 alterag0es relativas ao Quadro 1, apenas uma néo foi efetuada na titulagéo da
noticia, ou seja, neste unico caso houve um complemento de informag6es no corpo do texto.
No geral, ndo houve atualizacdo ou qualquer tipo de aprofundamento das informacdes
divulgadas, mantendo-se o padrdo de mera reproducdo do release das assessorias, ipsis verbis
e reproducdo acritica dos comunicados da imprensa (ZAMITH, 2019) do governo de Mato

Grosso.

Quadro 2 — Crédito release x Crédito noticia FolhaMax.

N° de Releases divulgados como da 29
“Redagao” do FolhaMax

N° de Releases divulgados como da 0
Assessoria de Imprensa do Governo de MT

N° de Releases divulgados com a 1
identificacdo do jornalista do FolhaMax

Fonte: prépria autora.

No periodo compreendido nesta analise, dos 30 releases divulgados pelo FolhaMax
como noticia, 29 tiveram o crédito concedido a “Redacdo” do site. Os profissionais da
assessoria de imprensa do governo de Mato Grosso ndo foram reconhecidos, nominalmente
citados, por suas producdes intelectuais.

Mas é fato que textos encaminhados por assessores que conquistaram respeito por
sua atuacdo sdo examinados de forma melhor (DUARTE, 2009) e podem transformar-se em
pauta a ser apurada ou utilizada na integra ou em parte, de acordo com Jorge Duarte (2009).

Vale ressaltar que a Unica noticia que apresentou a assinatura do jornalista do site
FolhaMax - “Entidades de MT repudiam atos golpistas realizados em Brasilia” -, trata-se de
um compilado de notas de 6rgdos e entidades publicas sobre as ocorréncias de 8 de janeiro
de 2023, em Brasilia.



Quadro 3 - Diferenga de horario entre a publicacdo do release e da noticia FolhaMax.

Data Release | Noticia | Diferenca
01/01/2023 | 8h00 | 11h46 | 3h46min
02/01/2023 | 16h41 | 16h44 3min
03/01/2023 | 16h39 | 15h26 *
04/01/2023 | 14h31 | 15h42 | 1hllmin
05/01/2023 | 16h45 | 18h12 | 1h27min
06/01/2023 | 11h03 | 18h34 | 7h31min
07/01/2023 | 8h03 8h40 37min
08/01/2023 | 20h20 9h16 | 13h04min
09/01/2023 | 10h18 | 11h07 49min
10/01/2023 | 9h30 | 10h25 55min
11/01/2023 | 17h00 | 17h55 55min
12/01/2023 | 9h42 14h02 | 28h40min
13/01/2023 | 11h50 | 14h02 | 25h52min
14/01/2023 15h 16h47 | 1h47min
15/01/2023 - - -
16/01/2023 | 14h35 | 16h45 | 2h10min
17/01/2023 | 17h35 | 17h42 7min
18/01/2023 | 11h00 | 11h36 36min
19/01/2023 | 15h35 | 12h08 *
20/01/2023 | 18h03 | 18h05 2min
21/01/2023 | 12h05 | 12h31 26min
22/01/2023 | 16h48 | 17h10 22min
23/01/2023 | 15h59 | 00h19 | 8h18min
24/01/2023 | 17h53 | 14h37 | 20h30min
25/01/2023 | 14h48 | 15h26 34min
26/01/2023 | 17h53 | 18h26 33min
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27/01/2023 | 16h52 | 18h20 | 1h28min

28/01/2023 | 15h00 | 16h08 | 1h08min

29/01/2023 | 8h05 9h15 1h10min

30/01/2023 | 18h02 | 18h22 20min

31/01/2023 | 11h12 | 11h15 3min

Fonte: prépria autora.

Ao expor os horéarios de publicacdo do release e da noticia no FolhaMax, dado o
pequeno intervalo de tempo entre uma e outra, demonstramos, inicialmente, a "apressada
publicacdo sem confirmacdo", bem como a "reproducdo acritica de declaragdes"” (ZAMITH,
2019, p. 148).

Entretanto, observamos que as noticias do FolhaMax seguem o mesmo padrdo de
copy/paste em todas as analises ao examinar mais atentamente que, independente do horario
de publicacdo do release (diferenca de minutos ou mais de 24h), o tempo ndo é o fator
determinante para a divulgacdo do material de governo, com apuracdo e checagem de
informacdes, como determina a deontologia da profissao.

O modelo de jornalismo percebido € a mera reproducdo e publicidade das
informagdes institucionais, além da alta incidéncia de reproducdo de releases, nada mais do
que “pos de verdade”, conforme Zamith (2019), e a fazer um jornalismo orientado e
“sentado”, de acordo com Neveu (2006), fato que, claramente, contribui para o
desencadeamento do fendmeno da desinformacao.

Importante constar que o asterisco (*), nos dias 3 e 19 de janeiro, indica que a
divulgacdo da noticia no site FolhaMax ocorreu primeiro que a divulgacéo do release. Para
o fato ha algumas hipdteses, como a de que o release possa ter sido liberado para o FolhaMax
de forma antecipada ou de que houve algum problema técnico no site que justifique o horario

adiantado.
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CONSIDERACOES FINAIS

A disputa por espa¢o na midia se da através da busca de efeitos de viralizagdo. Ou
seja, da capacidade de agentes ou das corporacGes de comunicacdo fazerem com que sua
noticia repercuta ocupando todos 0s espacos sociais da discussao, dos temas e das conversas
em um dado momento especifico. Quanto maior a viralizagdo, maior a influéncia. E sob essa
densa nuvem as pessoas respiram um ar contaminado pela desinforma¢ao” (MARCONDES
FILHO, 2019, p. 23).

Conscientes da importancia do acesso a midia e do poder que tém junto a ela, as
institui¢des trabalham para serem “lembradas pela imprensa” e, mais do que isso, “para
serem reconhecidas como referéncias” (MONTEIRO, 2009, p. 146). “A midia passa a ser a
arena ou o campo social no qual esses interesses tornam-se visiveis na batalha pela conquista
do apoio da opiniao publica” (Ibid., p. 147).

Em razdo disso, formulamos os seguintes problemas de pesquisa: de que forma o site
FolhaMax se apropria dos releases produzidos pelas assessorias do governo de Mato Grosso?
Em que medida este trabalho pode caracterizar desinformagéo?

Lancamos mado do método da anélise de conteddo (BARDIN, 2002), em vertente
qualitativa e quantitativa, com selecdo de amostra com 60 unidades de registro, sendo 30
releases e 30 noticias do FolhaMax. O recorte temporal do estudo contemplou 0 més de
janeiro de 2023, compondo o corpus da pesquisa a publicacdo diaria de um release e uma
noticia, com estabelecimento de categorias analiticas nos estratos definidos por Zamith
(2019).

Com base na pesquisa empirica, obteve-se como resultado ndo somente a alta
incidéncia de reproducédo dos releases, como também todas as demais caracteristicas listadas
por Zamith (2019), o que contribui para o desencadeamento dos fenémenos estudados nesta
pesquisa: “Journalist Assis - Jornalista Sentado” e a desinformagao.

E importante ressaltar que o objetivo da minha dissertacéo foi demonstrar uma viso
mais ampla da desinformacdo, para além do conceito da mentira tradicional, a partir do
contetido desinformativo gerado pela logica do “jornalista sentado” (NEVEU, 2006), na
relacdo entre a producdo de releases feita pelo governo do Estado de Mato Grosso e a
veiculacdo de matérias referentes aos contedos institucionais no site FolhaMax.

O padrdo de jornalismo praticado pelo FolhaMax e percebido neste estudo é o de
mera reprodugcdo do material das assessorias de imprensa e publicidade das agOes

institucionais. Apesar da aparente apresentacdo dos fatos como independentes, as noticias
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carregam um tom global positivo e favoravel as agdes do governo do Estado.

Artigo elaborado por um grupo de pesquisadores da Universidade Federal de Mato
Grosso (UFMT), com o objetivo de compreender a atuacdo de veiculos digitais
independentes do Estado, apontou para indicios de que a producéo e distribuicdo de releases
“parece se converter em um importante ‘critério de noticiabilidade’” (COELHO et al., 2020,
p. 2).

Conforme o estudo, constatou-se, no processo de mapeamento, “dezenas de
iniciativas locais sem qualquer produgdo autoral [...]” e a publicagdo de releases ndo
modificados. “Podemos considerar isso parte de um processo que envolve mais semelhante
a uma limitada ‘curadoria de informa¢do’ do que pratica do jornalismo, cujo principal
produto ¢ a noticia” (Ibid., 2020, p. 9).

A estrutura das noticias segue o formato jornalistico adotado pelas assessorias, com
pequenas alteracOes na titulacdo da chamada ou com a substituicdo ou supressdo de imagens,
mantendo as adjetivacdes e a autopromocdo incorporadas aos releases, confirmando que a
construcao da noticia veiculada no site trata-se de uma copia, ipsis verbis (ZAMITH, 2019),
dos comunicados enviados a imprensa.

Todas as noticias analisadas, com exce¢ao de “Entidades de MT repudiam atos
golpistas realizados em Brasilia”, apresentaram a mesma tendéncia da nao atualizagdo ou do
ndo aprofundamento dos fatos, o que, mais uma vez, reforca a constatacdo de que o leitor
estd sendo informado por um texto parcial, orientado, que contentou-se com muito pouco,
com apenas algumas informagdes ou declaracdes soltas, que sdo ndo mais do que um
pouquinho da verdade que devia se transmitir (ZAMITH, 2019, p. 148).

Portanto, os dados indicam que todos os textos analisados do site FolhaMax, com
excecao de apenas um que realizou um compilado de notas publicas, sdo reproducdes fiéis
do material divulgado pelas assessorias de imprensa do governo de Mato Grosso. As
categorias de “apressada publicagdo sem confirmacao”, “reproducao acritica de declaracdes
(“pé-de-microfone”) sem questionamento, sem investigagdo e sem recurso ao contraditorio”;
e “a reproducdo ipsis verbis de comunicados de imprensa” listadas por Zamith (2019) estdo
presentes. Outra categoria, “o descarado copy/paste de noticias dos outros (rapinagem de
conteudos)”, também foi identificada, desde que consideremos ‘“noticias” 0s produtos
gerados pelas assessorias, e ndo o copia e cola de outros sites jornalisticos.

Dos 30 releases enviados pelas assessorias de imprensa e coletados neste estudo, 25
passaram por uma singela alteracéo no titulo e foram publicados como noticias creditadas a

redacdo do site. Os horérios entre uma publicagdo e outra —algumas com diferencga de apenas
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dois minutos, outras com mais de 24 horas —, demonstram que 0 tempo néo é fator relevante
para ndo se apurar o material do governo. Os prints de ambos os textos, um ao lado do outro,
conforme as figuras, evidenciam o modelo permanente e meramente propagandistico e
enviesado do FolhaMax.

O que distinguiria a “noticia” do FolhaMax do release da assessoria? Esperavamos
por elementos como os do contraditorio, logicamente ausente do material da assessoria, mas
de extrema importancia para uma noticia jornalistica e, como demonstrado, visivelmente
também ausente nos textos do site.

N&o se trata, com este trabalho, de oferecer uma apreciacdo sobre o teor dos releases
divulgados pelas assessorias de imprensa do governo do Estado de Mato Grosso. O escopo
desta pesquisa ndo € sobre o processo de produ¢do de conteudo institucional, mas, sim, acerca
da forma como o jornalismo do site FolhaMax se apropria da informagéo e negligéncia aspectos
técnicos e deontoldgicos da profissdo, ou seja, apurar, verificar, comprovar e, s entdo, publicar;
corrompendo, portanto, a instancia ética do oficio.

Além do mais, o release apresentado com qualidade e com origem de boa reputacédo
reduz o trabalho de busca de pautas e, até, o de apuracdo e edicdo. Tratando-se de uma grande
fonte de informacdo, que ndo pode ser desprezada (DUARTE, 2019, p. 291). Por outro lado, hé
complicacdes.

Mesmo nas instituicBes publicas — nas quais as noticias sdo vistas como mecanismo de
prestar contas a sociedade do dinheiro investido em suas atividades por meio do pagamento de
impostos —, o ato de prestar contas via midia tem outra conotagdo, que “ndo se limita ao aspecto
simplista de fornecer o recibo para quem paga a conta” (MONTEIRO, 2009, p. 149).

“A ética dos governantes pode ensejar-lhes, porque sdo governantes, a ndo revelar aos
governados todos os detalhes de planos ainda em elaboracdo, porque, revelados
prematuramente, fracassariam” (CHAGAS, 2009, p. 209).

Outro fator relevante é que, nos dias atuais, os leitores, principalmente os mais jovens,
estdo cada vez menos propensos a distinguir o discurso informativo do mercadoldgico
(SODRE, 2019, p. 88). O ciberjornalismo, por sua incorporacdo social a rede de internet,
praticado em um tempo de abandono do pensamento estruturado e fundamentado em favor do
imediatismo comunicacional (FIGUEIRA, SANTOS, 2019, p. 11) constitui-se “‘como o terreno
perfeito para a nova era da circulagao multidirecional da informag¢ao™.

Vale destacar que uma noticia pode ser construida segundo as regras objetivas de seu
cddigo produtivo (entrevistas, nimeros, tabelas e etc) e, ainda assim, distorcer internamente a
factualidade da informacéo (SODRE, 2019, p. 98).
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Do ponto de vista técnico, a credibilidade é o principal capital simbdlico de um jornalista
e decorre de um pacto implicito entre o profissional da informacéo e o leitor (BAPTISTA,
2019). Por analogia, a ética para o profissional da imprensa é cultural e enraizada, ou pelo
menos deveria ser (CHAGAS, 2009).

Em um tempo de crises de confianga na politica, na justica e no jornalismo, o que tem
feito a categoria, particularmente no ciberjornalismo, em favor da verdade? Serd que o
jornalismo realmente tem se contentado com as por¢Oes de verdade — “pds de verdade” —,
propostas no jogo de palavras de Fernando Zamith (2019)?

Vejo que a crise do jornalismo ndo é provocada somente pelas novas dindmicas do
digital, como também pela sua producdo e comercializacdo sem 0s critérios minimos de
qualidade. Um release € e sempre serd parcial, institucional, sectario (ZAMITH, 2023). J4 uma
noticia é, assim se espera, factual, imparcial, verdadeira, credivel (Ibid.).

Aliado ao enfraquecimento da fun¢do mediadora do jornalismo, “as fake news sdo uma
distopia tecnoldgica em tempos de crise de referenciais e de relativismo pos-moderno”
(BAPTISTA, 2019, p. 60). Contra essa distopia, a reacdo adequada seria fazer mais e melhor
jornalismo “sob o signo da verdade ponderada como uma equagdo cujos termos sdo apuracao,
verificagdo e comprovagdo” (SILVA, 2019, p. 38).

N&o se trata de um antidoto, como sublinha Umbelino (2019), mas o pensamento critico
é cada vez mais necessario como forma de combater essa urgéncia em concluir depressa,

estimulada pelo mau jornalismo.

A verdade exige tempo de apuracdo, de verificacdo e de ponderacdo. A
falsificagdo ocupa os espagos vazios acelerando sempre mais o seu fluxo.
Nessa perspectiva, a tecnologia deu ao falso o seu principal trunfo: a
velocidade de difus@o. Contra a discricdo do verdadeiro, a obscenidade do
falso. Contra a lentiddo da verdade, a celeridade do celerado. A tarefa é trazer
de volta para o terreno da apuragdo, da verificacdo e da demonstracéo (SILVA,
2019, p. 44).

Dos mais de 250 releases enviados a imprensa pelo governo do Estado no més de janeiro
de 2023, contendo informacdes sobre ac¢les sociais, de infraestrutura, tributarias, cultura, entre
outras areas de atuacdo do Executivo estadual, ao menos um produto por dia da assessoria de
imprensa governamental foi divulgado no site de noticias FolhaMax.

Para o trabalho da assessoria de imprensa do governo o resultado é satisfatdrio, se ndo
fosse pelo copia e cola de releases pelo FolhaMax ¢ a sua divulgagdo como noticia “apurada,
verificada e comprovada” (SILVA, 2019, p. 38).
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Concordo com Zamith (2019, p. 153) quando afirma que a grande prioridade dada ao
imediatismo estd em levantar questBes importantes quanto a qualidade e credibilidade do
ciberjornalismo, “com sérios riscos de efeitos nefastos na sociedade e na democracia”.

Baseada em um jornalismo que esta em todos os lugares e em lugar nenhum ao mesmo
tempo, e pressionados pela necessidade de produzir muito em pouco tempo (BASTOS, 2012),
a disseminacéo de informacGes a partir de uma so fonte acaba por integrar a cadeia de circulagéo
da desinformacao.

E nitido como todas as noticias divulgadas pelo site FolhaMax, coletadas no periodo
citado, apresentam as quatro categorias listadas por Zamith (2019, p. 148), sdo elas: 1. “a
apressada publicacdo sem confirmagao”, 2. “a reprodugdo acritica de declaragdes (“pé-de-
microfone”) sem questionamento, sem investigacdo e sem recurso ao contraditério”; 3. “a
reproducéo ipsis verbis de comunicados de imprensa”; e “o descarado copy/paste de noticias
dos outros (rapinagem de contetidos)”.

Dos 30 releases captados do site, 25 apresentaram o mais basico exemplo de edicéo,
que se limitou, em todos os casos, a substituir verbos ou a excluir qualquer outro tipo de classe
gramatical dos titulos propostos pelas assessorias de imprensa do governo, “enxugando-os” e,
em algumas situacoes, aperfeicoando o material governamental.

Nos textos do “corpo da noticia” ndo houve nenhuma mudanca significativa, ou seja,
em todos os 30 releases foram reproduzidas as declaragdes oficiais, sem qualquer
guestionamento dos fatos noticiados.

“Embora qualquer tipo de material informativo encaminhado a imprensa possa ser
considerado release, ou seja, notas, comunicados, avisos e etc, é tradicdo caracteriza-lo como
documento estruturado na forma de matéria jornalistica” (DUARTE, 2009, p. 288). Porém,
entre usos e abusos dos releases, 0 que deveria ser 0 ponto de partida para a noticia tem se
tornado o fim da linha para a credibilidade do jornalismo.

J& que a noticia chega “prét-a-porter”, pronta para uso, gratuita, advinda de fontes
oficiais, facilita e traz comodismo na apuracao — pois € humanamente impossivel estar em todos
os lugares a0 mesmo tempo —, e, ainda, colabora com a reducgédo da estrutura necessaria das
redacOes para identificar pautas e produzir conteddo informativo (DUARTE, 2009, p. 289),
entdo por que a critica?

“O cotidiano do jornalista que atua na midia ¢ cercado de ambiguidades e ideologias”
(CALDAS, 2009, p. 308). E salutar sempre relembrar que a producéo jornalistica é vista como
uma préatica simbdlica que interfere socialmente na realidade (JORGE, 2019).

Entre o mito, o idealismo do jornalismo e a realidade empresarial dos veiculos, a busca
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da coeréncia profissional no exercicio da responsabilidade social para a formacao da opinido

publica deve ser buscada com equilibrio e competéncia” (CALDAS, 2009, p. 308).

N&o é tanto saber o que dizem as fake news, se devemos interdita-las ou ndo,
mas reconhecer sua importancia e seus efeitos, levando em consideragdo o
fato mesmo de se falar no assunto, como se fala e quem fala, os lugares de fala
e 0s pontos de vista de qguem emite os discursos, bem como as instituicGes que
incitam a falar delas, pois o fato discursivo € a colocagdo das fake news em
situacdo de destaque na sociedade contemporanea (JORGE, 219, p. 225).

Demonstramos com a analise das informagfes coletadas que o release elevou o seu
“status” deixando de lado sua funcdo de sugestao de pauta para assumir o protagonismo nos
meios de comunicagdo, como uma espécie de “salvo conduto” da extenuante rotina de produgéo
nas redacoes.

O publico leitor, por sua vez, inclusive por desconhecer o funcionamento do sistema de
informacao envolvendo assessorias e redacdes, acaba interpretando a noticia divulgada no site
FolhaMax como tendo sido apurada pelo veiculo, j& que, normalmente, ndo € informada a
origem da informacéo (release), nem identificada a autoria do texto (o assessor), ainda que
divulgado na integra, como noticia. “O veiculo assume, assim, as informagdes como material
editorial e garante, com sua credibilidade, o aval as informagdes enviadas pela assessoria”
(DUARTE, 2009, p. 289).

Em que pese a conjuntura atual do fazer jornalismo, cada vez mais pressionado pela
dinamicidade do mundo digital e pela concorréncia com outros “produtores de conteudo” da
internet, ainda ha a precarizacéo das condi¢des de trabalho nas reda¢des com o excesso de horas
trabalhadas, baixos salérios e equipes reduzidas, além do assédio moral e da falta de autonomia
profissional. Os problemas sdo tdo antigos quanto a profissdao de jornalista, no entanto, é
inegavel que ganharam novos contornos com o surgimento da internet.

Esse contexto, de certo modo, também ajuda a explicar porque o bom jornalismo vem
perdendo a busca pelo aprofundamento nos temas e a pluralidade de fontes, em razdo da
velocidade na divulgacao de conteudos mais “clicaveis”.

Como jornalista especializada em assessoria de imprensa de governos e empresas, e
futura mestra na area da Comunicacéo, tenho o dever ético e moral de jamais esquecer 0 meu
compromisso profissional com a verdade dos fatos. No entanto, “torna-se muito mais dificil
exercitar a ética para um jornalista de assessoria de imprensa” (CHAGAS, 2009, p. 211), pois
devemos cultivar duas lealdades: “a sociedade, como jornalista que ¢é, e a institui¢do, Como seu

servidor. Nao raro sobrevém choques e conflitos entre essas duas paralelas. [...]” (Ibid., 2009,
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p. 211).

Essa situagdo evidencia o paradoxo que ha entre os dois lados, no que diz respeito aos
deveres do cddigo deontoldgico da profissdo. Em meio a esse “jogo de xadrez”, essa tensdo, é
preciso, caso exista, corrigir as distor¢des, por meio da informagao precisa e verdadeira, “nossa
finalidade ética maior” (CHAGAS, 2009) como jornalistas, devendo a fun¢do social da
imprensa sobrepor-se a quaisquer outros objetivos.

O buraco em que a desinformacdo nos pode fazer cair €, como diz Marcondes Filho
(2019), bem mais profundo do que poderiamos pensar. No caso em questdo — as noticias
divulgadas pelo site FolhaMax —, estamos sendo bombardeados por uma verdade de fonte Gnica
—no “nivel de fonte” (DUARTE, 2009) —, sendo divulgada diariamente, sem questionamentos
ou checagens, influenciado nossa percepcéao de realidade e de meméria coletiva.

Realmente, “as noticias foram estragadas pelos ultimos praticantes” (BAPTISTA, 2019,
p. 47). O jornalismo foi capturado, perdeu o valor de bem publico e desligou-se da misséo de
responsabilidade social” (RUSBRIDGER apud BAPTISTA, 2019).

A tarefa essencial, agora, é separar as mentiras da verdade, aferindo a veracidade das
informacdes através de critérios jornalisticos e praticando uma disciplina da verificacdo dos
fatos (BAPTISTA, 2019). Afinal, embora os jornalistas do governo e os da redagdo do
FolhaMax sejam ambos profissionais da imprensa, estdo temporariamente atuando em fronts
diferentes (CALDAS, 2009).

Sera que o antidoto contra as fake news e contra o jornalismo disseminador de meias-
verdades € a radicalizacdo do politicamente correto, como verdade puritana e fanatica (SILVA,
2019)? Nao acredito que tal missdo seja possivel, até porque a questdo recairia em um debate
antigo sobre a subjetividade da informacao jornalistica.

Entdo, concordo com Baptista (2019), quando sugere que o agir ético deve desenvolver-
se dentro dos limites da profissdo, o que implicaria em uma “apuragdo minuciosa das
instituicbes de poder, mas também o reconhecimento de sua legitimidade, sem a sua
criminalizacdo” (BAPTISTA, 2019, p. 47).

Deslocando o fato para a perspectiva inicial deste capitulo, a disputa por espago na
midia, o que se espera dos jornalistas, independente de qual posi¢do ocupam, é que atuem com
profissionalismo “essencialmente critico e independente” (DUARTE, 2009), com compromisso
ético como um bem social, representando e defendendo o interesse dos leitores.

Ao registrar os fatos do dia a dia, os jornalistas atuam como historiadores do cotidiano,
“influenciando as reflexdes e provocando agdes e transformacodes sociais” (CALDAS, 2009, p.

308).
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Por isso, a absorcdo de uma informacdo implica cada vez mais um exercicio de
prudéncia, desconfianca e verificacdo (FIGUEIRA e SANTQOS, 2019) por parte de todos 0s
pares (profissionais da imprensa e leitores). “E, porém, ao jornalismo e a outras institui¢des
tradicionalmente conotadas com a defesa dos fatos que cabe uma imprescindivel investida para
reconquistar a importancia da verdade” (FIGUEIRA e SANTOS, 2019, p. 13).

Diante da reflexdo apresentada, tomaremos novamente como um empréstimo as
palavras de Marcondes Filho (2019): “se as fake news sempre existiram e novidade € a
combinacéo entre a desinformacéo, transformacdes da politica e a acdo da internet, intervindo
em decisdes politicas e transformando debates, especialmente em momentos de crise, entdo por
que tanto estardalhago agora?”. Estaria o jornalismo numa era de po6s-jornalismo? (ZAMITH,
2019, p. 148).

Estamos vivendo um periodo decisivo que anuncia muitas mudancgas no Brasil € no
restante do mundo, onde o papel das midias e das comunicagfes tradicionais de informar a
sociedade esta sendo questionado, assim como o da democracia e o da verdade.

Nesse momento de enfraquecimento e desconfianca do jornalismo como institui¢éo
social, resgatar a informag¢do de qualidade e combater a informacao distorcida “exige voltar a
pensar a atividade como um trabalho de assisténcia intelectual” (BAPTISTA, 2019, p. 47).

A compreensdo do funcionamento das democracias contemporaneas nas suas relacoes
com os media, a politica e os cidaddos, exige quadros tedricos abertos, flexiveis e complexos
(BAPTISTA, 2019, p. 53). Leituras catastroficas refletem a angustia da dificuldade em entender
0 mundo em mudanca (Ibid., 2019). Sobre o tema, deixaremos o seu aprofundamento para um
proximo debate, talvez para um futuro doutorado.

Esperamos, pois, que com esta obra, a partir da articulacdo entre a desinformacéo e o
jornalismo, refletindo sobre as novas dinamicas de producéo jornalistica em Mato Grosso, sua
dependéncia de informacOes das assessorias governamentais e a sua influéncia para a
construcdo das narrativas da imprensa local; os colegas da area passem a questionar e
problematizar mais as informacdes que estdo sendo divulgadas. Que as instituicdes de formacéo
profissional invistam na discussdo da tematica desde os primeiros anos do curso de
Comunicacdo e que o leitor, a populacdo, continue acreditando no trabalho e eficiéncia do

jornalismo local, ainda assim, ndo deixando de duvidar.
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